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Turizm sektoriinii olugturan en 6nemli unsurlardan birisi olan konaklama sektorii ve yiyecek igecek
sektori, turistlerin tatillerinden aldiklari memnuniyet diizeyini etkileyebilmektedir. Gerek odalarin
temizligi, konforu, hijyen ve donanimi gerekse de yoresel iiriin zenginlikleri bakimindan turistlerde
memnuniyet olugturabilmektedir. Bu memnuniyet diizeyi en yiiksek seviyede tutabilmek igin
isletmelerde calisan personellerin alaninda egitim almis olmasi 6n kosullardan birisi olarak kargimiza
cikmaktadir. S6z konusu egitimler konaklama sektoriinde Konaklama Isletmeciligi boliimii, yiyecek
icecek sektoriinde ise Yiyecek- Icecek Isletmeciligi boliimii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turizm
sektoriinde niteliklesmeyi saglayan bu boliimler, YKS (Yiiksekdgretim Kurumlart Siavi) neticesinde
yerlesen Kisi sayisinin az olmasindan dolay1 kapanmaktadir. Bu durumdan dolayi, ¢caligmanin amact
Yiiksek Ogretim Kurumlar’nda kapatilan bdliimlerde okuyan dgrencilerin bu durum hakkindaki
goriislerini ortaya koymaktir. Amaglara ulasabilmek igin agik uglu goériisme sorulari Sinop
Universitesi Konaklama Isletmeciligi boliimii ve Yiyecek- Icecek Isletmeciligi bolimiinde okuyan
ogrencilere yoneltilmistir. Elde edilen veriler siniflandirilarak anlamli hale getirilmis olup yapilan
siniflandirmalar ¢ergevesinde dgrencilerin boliim kapatilmasini dogru bir diisiince olarak gormedikleri
sonucuna ulasilmistir. Ayrica bu durumdan dolay1 gelecek kaygisi yasadiklart ve bosuna okuduklart
gibi algilart olustugunu sdylemek miimkiindiir. Boliimii kapatmak yerine alaninda uzmanlagmayi
saglayan bu boéliimlerden mezun olmayi1 iyi bir ig i¢in On sart olarak aranmasi gerektigi ve turizmde
calisan personellerin alan egitimine tesvik edilmesi 6nerilmektedir.
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The accommodation sector and the food and beverage sector, which constitute the backbone of the
tourism sector, increase the satisfaction level of tourists during their holidays. The cleanliness,
comfort, hygiene and equipment of the rooms as well as the local products and gastronomic riches of
regions effect customers. In order for this effect to reach its maximum, it is a prerequisite for the
personnel in enterprises to be trained. Training courses that are encountered within this context in
Accommodation Management Department and Food and Beverage Department are important
elements that will ensure the qualification of the personnel. However, due to the small number of
enrollments, these departments were shut downon YKS (Higher Education Institutions Exam). In this
context, the aim of the study is to reveal the views of the students studying in shut down departments
in Higher Education Institutions about this situation. Open-ended interview questions were directed
to Sinop University students and classified in accordance with objectives. Through the classifications
made, it was concluded that while the students do not view shutting down the department as a good
notion, they were also concerned about their future. Some suggestions were instead of closing the
partition specialization in these fields graduation should be sought as a prerequisite for a good job
and encouraging field personnel in tourism.
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GIRIS

Turizm endiistrisi, turistik iiriinleri sunmak, isletmek ve nitelikli personellerle yoneterek rekabet avantaji
saglayabilmeyi gerektirmektedir. Bu yiizden personelin nitelik diizeyi ve iletisim becerileri de turistik deneyimlerin
birer parcasidir (Amoah ve Baum, 1997: 5). Ciinkii turizm sektdriinde yatirim yapmanin esasi insan kaynagina
yapilmasiyla olusmakta ve bu kapsamda karsimiza egitim ¢ikmaktadir. Onde gelen iilkeler arasinda yer alabilmek
icin 6nem arz eden turizm egitimi bilgi diizeyi yiiksek ve becerikli is giicii ile ekonomik biiylime saglayacaktir. Bu
onemin farkinda olunmasina ve mezun sayisinda artig yasanmasina ragmen turizm alanindaki egitim kurumlarinda
mezun olan kisilerin sektorde ¢ok fazla yer almadigi goriilmektedir. Bunun en temel nedenlerinden birisi olarak
calisan haklarinin yasal bir dayanakla korunmamasi gosterilmektedir (Baltaci, Ungiiren, Avsalli ve Demirel,
2012:17). Buna ek olarak iicret diizeyinin diisiik olmasi, ig garantisi verilmemesi, ¢calisma saatlerinin uzunlugu, kisisel
gelisimin desteklenmemesi ve turizmin sezonluk 6zelligi gibi bir¢ok nedenden doaly1 kisiler turizm sektdriinde

kariyer yapmak istememektedir (Avci, 2011: 7).

Ulkemizdeki turistik arzlar ve elde edilen turizm gelirine bakildiginda, arz kaynaklarindan yeterli gelir
saglanamadig1 goriilmektedir. Ancak turizm egitiminde yasanan sikintilara etkin ve kalici ¢ozlimler getirilemedigi

i¢in lilkemizde turizm egitimi bir¢ok konuda yetersiz kalmstir (Olcay, 2008: 388).
Literatiir Taramasi

Turizm sektoriinde lisans diizeyinde egitim veren farkli isimler birgok yiiksekokul ve fakiilte bulunmaktadir. Bu
kurumlar sekiz yariyillik bir program ile egitim vermekte ve bu egitimlerde temel amag, turizm sektorii hakkinda
bilgi sahibi olan, yabanci dile sahip olan yetismis bireylerin turizm sektdriine katilmasim saglamaktir. Isletmelerin
yOnetici adaylarmi yetistiren bu egitim kurumlarda (Akoglan Kozak, 2009: 2) pratik bilgi ve becerileri egitimi
verilerek rekabet ortaminda isletmelerini ayakta kalabilmelerini saglamak amag¢lanmaktadir. Bunu saglamak igin de

etkin ve kaliteli turizm egitimi karsimiza ¢ikmaktadir (Aksu ve Bucak, 2012).

Hizmet endiistrilerinde en ¢ok 6n plana ¢ikan sektorlerden birisi agirlama endiistrisidir. Agirlama enddistrisi
denilince, ticari amaglar1 daha baskin olan yiyecek icecek isletmeciligi ve konaklama isletmeleri akla gelmektedir

(Sokmen, 2008:1).
Konaklama fsletmeciligi Boliimii

TDK tarafindan “Yolculuk sirasinda bir yerde durup gegici bir siire kalmak™ seklinde tanimlanan konaklama
terimi, hizmet sektorii icerisinde 6nemli bir alt kolu olusturmaktadir. Miisterilere konaklamanin yani sira is
goriigmeleri yapabilme, toplanti, konferans, rekreasyon, eglence gibi pek ¢ok alanda hizmet veren konaklama

isletmeleri seyahat endiistrisinin gelisimine bagl olarak gelisme gostermistir (Batman ve Soybali, 2009: 93-95).

Konaklama isletmelerinde olusan kalifiye personel ihtiyacina ydnelik olarak egitim olanagi Konaklama
Isletmeciligi Lisans Programu ile saglanmaktadir (Anadolu Universitesi, 2019). S6z konusu lisans egitimi 2018-2019

Egitim Ogretim dénemi icerisinde Tablo1’deki iiniversitelerde bulunmaktadir:
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Tablo 1: Konaklama Isletmeciligi Boliimii YKS 2018-2019 Taban Puanlart

Universite Kontenjan Yerlesen Taban Puan Tavan Puan

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi 60 1 349,68196 349,68196
Sinop Universitesi 40 2 225,40048 240,26267
Mardin Artuklu Universitesi 50 8 222,21567 245,52650
Kocaeli Universitesi (1.0) 50 2 218,86197 251,35503
Canakkale 18 Mart Universitesi (1.0) 40 il 210,28636 210,636

Aydmn Adnan Menderes Universitesi 40 9 205,56854 274,04034
Canakkale 18 Mart Universitesi 40 17 205,31580 250,89228
Ege Universitesi 60 62 202,37461 247,08299
Cukurova Universitesi 80 4 201,39249 217,97502
Ege Universitesi (1.0) 60 7 200,46948 299,63414
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi 80 6 200,19307 240,57210
Kocaeli Universitesi 62 12 199,88240 257,74148
Anadolu Universitesi (Agik 6gretim) 500 24 199,83617 300,36336
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 40 21 199,47899 275,09963
Van Yiiziincii Y1l Universitesi 50 5 197,37157 258,27843

Kaynak: 2018 OSYM Tercih Kilavuzu

Konaklama Isletmeciligi lisans egitimi, iilkemizin birgok farkli bolgesinde ve ilinde yer almasina ragmen bir¢ok
iiniversitede kontenjanin biiyiik oranda bos kaldig1 gériilmektedir. En biiyiik doluluk oran1 Ege Universitesi’ne ait
iken en az katilim Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi ve Canakkale 18 Mart Universitesi (1.0)’de
gerceklesmistir.

Ulkemizde yer alan iiniversitelerden basar1 gdstererek mezun olanlar ise artan kalifiye eleman gereksinimi
karsisinda degisen kosullara gore yonetebilme becerisine sahip, yabanci dil bilgisi gelismis kisiler olmaktadir
(Kocaeli Universitesi, 2019). Konaklama isletmelerinde istihdam edilen kisiler (Anadolu Universitesi, 2019)
otellerde, motellerde ya da seyahat acentesi gibi 6zel kuruslarda, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi kadrolarinda merkez

ve tasralarda gérev yapabilmektedirler (Ege Universitesi, 2019).
Yiyecek- icecek Isletmeciligi Boliimii

Insanlarin hayatta kalabilmek icin ihtiyag duydugu besin ihtiyacini gidermek ve enerji alabilmek icin viicudunu
beslemesi gerekmektedir. Balik, meyve-sebze, et, yamurta, yogurt, peynir, tereyagi, makarna, bulgur ve ekmek gibi
birgok yiyecekler tiiketilmektedir (Kogak, 2009: 50). Bu kapsamda insnalarin siirekli ikamet ettikleri yer digindaki
seyahatlerinde ve/veya gecici konaklamalardaki yeme i¢me ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in yiyecek igecek isletmeleri

devreye girmektedir (S6kmen, 2008: 1).

Diinyada yasanabilecek en biiyiik ve ekonomik krizde bile siirekli gelisen bir sektor olan yiyecek igecek sektord,
insanlarin temel ihtiyaci olan yeme i¢gme gereksinimleri sayesinde siirekli ihtiyagtir ve bu ihtiyac1 karsilamak i¢in

bir¢ok isletme mevcuttur (Pirnar, 2015: 3).

Yiyecek igecek isletmeleri, “ yapisi, teknik donatimi, konforu ve bakim durumu gibi maddesel, sosyal degeri ve
personelin hizmet kalitesi gibi niteliksel elemanlar: ile kisilerin beslenme ihtiyaglarini karsilamay1 meslek olarak
kabul eden ekonomik, sosyal ve disiplin altina almis isletmelerdir” (Kogak, 2009: 1-2). S6z konusu isletmelerde
uzman personel yetistirebilmek adma egitim veren lisans programi Yiyecek Icecek Isletmeciligi olarak

isimlendirilmis olup yiyecek isletmelerinde egitim almis olmanin yiyecek-igecek boliimiinde istihdam saglamanin
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yani sira otel miidiirliigiine ylikselmede avantaj olugturmasi 6nem arz etmektedir. Bu yiizden isletmeler acisindan da
kisilerin alaninda turizm egitimi alip almama durumunun da 6nem teskil ettigini sdylemek miimkiindiir (Ozdemir,
Aktas ve Altintas, 2005: 47). Bu kapsamda yiyecek-i¢ecek boliimiinde egitim goriilebilecek tiniversitelere iliskin

bilgiler Tablo 2’deki gibi yer almaktadir;

Tablo 2: Yiyecek Icecek Isletmeciligi Boliimii YKS 2018-2019 Taban Puanlari

Genel Yerlesen En Kiiciik En Biiyiik
Program Adi Kont. Puan Puan
Aydm Adnan Menderes Universitesi 60 33 210,56179 302,55191
Mugla Sikt1 Kogman Universitesi 60 39 199,09664 264,15907
Sinop Universitesi 35 4 22437771 255,53950
Sinop Universitesi/ (10) 30 0 — —
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi 60 1 223,33489 223,33489

Kaynak: 2018 OSYM Tercih Kilavuzu

Yiyecek Icecek Isletmeciligi boliimii egitimi iilkemizde dért iiniversitede yer almaktadir. Aydin Adnan Menderes
Universitesi, Mugla Sikt1 Kogman Universitesi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi ve Sinop Universitesi'nde yer
alan Yiyecek Icecek Isletmeciligi boliimii, ikinci 6gretim olarak sadece Sinop Universitesi’nde bulunmaktadir. Ancak
boliime yerlesen sayilarina bakildiginda 2018 yilinda Mugla Sikti Kogman Universitesi 60 kisilik kontenjan
vermesine ragmen sadece 39 kisi boliime yerlesmistir. Aydin Adnan Menderes Universitesi 60 kontenjana 33 kisi,
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi 60 kontenjana yalnizca 1 kisi boliime yerlesmistir. Sinop Universitesi’ndeki érgiin
ogretimde yer alan 35 kisilik kontenjana 4 kisi yerlesirken, ikinci 6gretim i¢in agilan 35 kisilik kontenjana higbir

yerlesen olmamustir.

Yiyecek icecek isletmeciligi bolimiimden mezun olan kisilerin is olanaklarma bakildiginda; okul, hastane,
fabrika, igyeri, otel, restoran, gemi, ucak, tren gibi bircok farkli kurum ve kuruluslarin mutfaginda yer
alabilmektedirler (Akgakoca Siitha Giliven Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, 2019). Buna ek olarak ziyafet
organizasyonu sirketlerinde de yiyecek ve icecek departmaninda gorev yapabilmektedirlar. (Goyniik Mutfak
Sanatlart MYO, 2019).

Yontem

Bu ¢aligsma, Yiiksekogretim kurumlarinda kapatilan boliimlerdeki 6grencilerin boliime, meslege ve is olanaklarina
iliskin goriislerini ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir. Amac dogrultusunda evren, Yiiksek Ogretim Kurumlari’nda
kapatilan turizm béliimlerindeki 6grencileri kapsarken 6rneklem alani olarak Sinop Universitesi Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksekokulu’ndaki kapatilan Konaklama Isletmeciligi ve Yiyecek Igecek Isletmeciligi boliimii
ogrencileri ele alinmustir. Bu 6grenciler Konaklama Isletmeciligi boliimiinde 1.6gretimde 194 kisi, 2. 6gretimde 78
kisi olmak iizere toplam 272 kisidir. Yiyecek Icecek Isletmeciligi boliimiinde ise 1.6gretimde 101 kisi, 2. 6gretimde
68 kisi olmak flizere toplam 169 kisi olarak hesaplanmistir. Bu kisilerden aktif olarak okula devam eden ve

01.11.2018-01.12.2018 tarihleri arasinda uygulanan goriismelere katilmak isteyen 190 kisi calismaya dahil edilmistir.

Calismada veri toplama araci olarak goriisme yontemi kullanilmigtir. Ele alinmak istenen konular arastirmacilar
tarafindan siralanarak agik uglu sorular haline getirilmistir. S6z konusu sorular 6grencilere yoneltilerek veriler elde

edilmistir. Son olarak elde edilen veriler Microsoft Excel programina aktarilarak cesitli siniflandirmalara tabii
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tutulmustur. Smiflandirmalardan elde edilen veriler ise tablolastirilarak anlamli hale getirilmistir. Bu kapsamda
Ogrencilerin yoneltilen sorulara objektif cevap verdigi ve orneklem alaninin evreni yeterince temsil ettigi

varsayilmaktadir.

Bulgular

Yiiksekogretim kurumlarinda kapatilan boliimlerde aktif olarak egitim goren 6grencilerin bdliime, meslege ve is
olanaklarma iliskin goriislerini ortaya koymay1 amaglayan bu ¢alisma kapsaminda 190 6grenciye ulasilmistir. Sinop
Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu biinyesinde yer alan bu &grencilerin yéneltilen sorulara

vermis olduklari cevaplar dogrultusunda elde edilen veriler asagidaki sekilde 6zetlenmistir;

Sinop Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda goriisme yapilan &grencilerin 99° u
Konaklama Isletmeciligi boliimiinde iken 91 tanesi de Yiyecek Igecek Isletmeciligi boliimiinde egitimine devam

etmektedir. Bu 6grencilere iliskin yas ve gelir durumu verileri Tablo 3’deki gibi yer almaktadir;

Tablo 3: Ogrencilerin Yas ve Gelir Durumuna iliskin Veriler

Cinsiyet Yas Gelir durumu
18- | 26- | 31- | 36ve 1- 501- 1001- 2001 | Belirtilmemis
25 | 30 | 35 | iizeri 500TL | 1000TL | 2000TL | TLve
iizeri

Konaklama Bay 57 |2 1 1 61 ] 15 12 18 2 14
Isletmeciligi Bayan |38 |- - - 3810 12 4 3 9
Yiyecek icecek | Bay 45 |1 - - 4619 18 9 - 10
Isletmeciligi Bayan 45 | - - - 45 ] 18 15 3 - 9

Kapatilan boliimlerde yer alan 6grenciler agirlikli olarak 18 ile 25 yas araliina sahip kisilerden olugmaktadir. Bu
ogrencilerden Konaklama Isletmeciligi béliimiinde 57 bay bulunmakta ve genel olarak 1001-2000 TL gelir durumuna
sahiptirler. Boliimde yer alan 38 bayan ise biiyiik oranda 501-1000TL gelire sahip olduklarini sdylemek miimkiindiir.
Yiyecek Igecek Isletmeciligi béliimiinde yer alan 45 bay 6grenci agirlikli olarak 501-1000 TL gelire; 45 bayan ise 1-
500 TL gelire sahiptirler. S6z konusu dgrencilerin boliime yerlesme cesitlerine gore simiflandirilmasi Tablo 4 deki
gibidir;

Tablo 4: Ogrencilerin Boliime Yerlesme Cesidine Iliskin Veriler

YGS Ek Yurt dis YOS
200- 251- 301- Bel DGS yerle diploma LYS | 45- | 51- | Bel. | TOP.
250 300 360 ' ) 50 60
Konaklama 29 | 21 3 | 14| 3 2 3 2 | 1] 1 ]2 9
Isletmeciligi
Yiyecek Icecek ”n 23 c 25 c ] ] ] ] ] 12 | o
Isletmeciligi
TOPLAM 50 44 8 39 8 2 3 2 1 1 32 190

Konaklama Isletmeciligi ve Yiyecek Icecek Isletmeciligi boliimiinde egitim 6gretim goren dgrencilerin Sinop
Universitesi’ ne yerlesme ¢esidine bakildiginda biiyiik bir farkla Yiiksekdgretime Gegis Smavi (YGS) nin tercih
edildigi goriilmektedir. Bu yerlestirme cesidini kullanan &grenciler Konaklama Isletmeciligi boliimiinde 200-250
puan; Yiyecek Icecek Isletmeciligi boliimiinde ise 251-300 puan araliginda yogunlasmaktadir. Buna ek olarak
Konaklama Isletmeciligi boliimiine Yatay Gegis Smavi (YGS) ile 3, Ek yerlestirme ile 2, yurt dis1 diplomas ile gelen
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3 dgrenci goriilmektedir. Yiyecek Icecek Isletmeciligi boliimii 6grencilerinin yerlesme cesidinde ise Yatay Gegis
Sinavi (YGS) ile 5 kisinin kayit yaptirdigi goriilmektedir. Bu 6grencilerin béliimlere yerlesme yili, sirasi ve isteyerek

gelme durumlarina iligskin veriler asagidaki gibidir;

Tablo 5: Ogrencilerin Béliime Yerlesme Durumuna Iliskin Veriler

Yerlesme yih Tercih sirasi Isteﬁzrr(elﬁ]gjlme
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 1.5 | & | 1 [ 10V€ | poirtiimemis | Evet | Hayr
10 | 15 lizeri

Konaklama 5 |37 |30 | 17 | 1 |67 |13| 11 7 1 65 34
Isletmeciligi

Yiyecek Ieecek - | 2 | 3 | 24| 12|51 |15 7 | 14 4 64 27
Isletmeciligi

TOPLAM 5 | 30 | 92 | 41 | 13 |118] 28| 18 | 21 5 129 61

Konaklama Isletmeciligi boliimii 6grencilerinde 37 kisinin 2015 yilinda, 39 kisinin ise 2016 yilinda kayit
yaptirdig1 goriilmektedir. Ayrica bu boliime yapilan tercih siralamasinda 67 6grencinin 1 ile 5 arasinda bir tercih
siralamasinda Sinop Universitesi’ni se¢mis olduklarin1 ve 65 kisinin boliime isteyerek geldikleri belirtilmistir.
Yiyecek Igecek Isletmeciligi boliimiinde ise katilime dgrencilerden 53 kisinin 2016 yilinda kayit yaptirdiklari; 51
kisinin bu boliimii 1 ile 5 arasinda tercih siralamasina koydugu ve 64 kisinin bdliime isteyerek geldigi goriilmektedir.
Konaklama Isletmeciligi ve Yiyecek icecek Isletmeciligi 6grencilerinin, boliim kapatilmasina iliskin goriisleri ise

tablodaki sekilde siiflandirilmistir;

Tablo 6: Ogrencilerin Boliim Kapatilmasina {liskin Gériisleri

Konaklama Yiyecek Icecek TOPLAM
isletmeciligi isletmeciligi
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans | Yiizde
(%) (%) (%)
Béliimiin kapatilacagim Evet 31 31,3 18 19,8 49 25,8
diisiindiiniiz mii? Hayir 67 67,6 73 80,2 140 73,7
Belirtilmemis 1 1,1 - - 1 0,5
Boliimiin kapatilmasi sizi Evet 40 40,4 60 65,9 100 52,6
etkiler mi? Hayir 57 57,5 29 31,9 86 45,3
Belirtilmemis 2 2,1 2 2,2 4 2,1
Derse olan tutumu etkiledi Evet 29 29,2 47 51,6 56 29,4
mi? Hayir 68 68,7 40 440 128 67,4
Belirtilmemis 2 2,1 4 4.4 6 3,2
is bulmaya iliskin diisiincenizi | Evet 45 454 50 54,9 95 50
etkiledi mi? Hayir 53 53,5 39 42,9 92 48,4
Belirtilmemis 1 1,1 2 2,2 3 1,6
Boliimiin kapatilmasi dogru Evet 33 33,3 15 16,5 48 25,3
bir karar mdr? Hayir 58 58,6 69 75,8 127 66,9
Belirtilmemis 8 8,1 7 7,7 15 7,8

Ogrencilerin boliim kapatilmasina iliskin gériislerinin alindig1 bu ¢alismada, Konaklama Isletmeciligi béliimiinde
67 kisi, Yiyecek Igecek Isletmeciligi boliimiinde 73 kisi boliimiin kapatilacagm diisiinmediklerini ifade etmislerdir.
Boliimiin kapatilma ihtimalini diisiinenler ise kapatilma nedeni olarak bu bdliimlere olan talebin diisiikliigiinii
belirtmislerdir. Konaklama Isletmeciligi boliimiindeki 6grencilerin 57’si boliimiin kapatilmasinin kendisine herhangi

bir etkisi olmadigini; 68 kisi de derse iliskin tutumlarma etkisi olmadigini ifade etmistir. Buna ek olarak 53 kisi bu
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durumun is bulmaya iligkin diisiincelerini etkilemedigini, 45 kisi ise etkiledigini belirtmistir. Ayrica 58 kisinin

boliimiin kapatilmasi kararini dogru bulmadigr goriilmektedir.

Yiyecek Igecek Isletmeciligi boliimiindeki 6grencilerin 60 tanesi boliimiin kapatilmasinin kendilerini
etkileyecegini; 47 kisinin bu durumun derse iliskin tutumunu etkiledigini sdylemislerdir. Is bulmaya iliskin
diisiincelerini etkileme durumlarina bakildiginda, 50 kisi etkilenme olacagini ifade etmistir. Ayrica 69 kisi boliimiin
kapatilmasinin dogru bir karar olmadigin1 belirtmistir. Buna ek olarak 6grencilerin bdliimlerinin kapatilacagini

duyduklarinda ilk olarak diisiindiikleri unsurlar da sorgulanmis olup ilgili veriler Tablo 7’teki gibidir;

Tablo 7: Ogrencilerin Boliim Kapandiginda ilk Diisiindiigii Unsurlar

Konaklama isletmeciligi Yiyecek icecek isletmeciligi TOPLAM

Frekans Yiizde (%) Frekans Yiizde (%) Frekans | Yiizde (%)
Gelecek kaygisi 16 16,6 32 35,2 48 25,3
Dogru karar 21 21,2 10 11,0 31 16,4
Pismanhk 1 1,0 23 25,2 24 12,7
Alttaki dersler 10 10,0 4 4,5 14 74
Baska okul/b6liim 5 50 5 55 10 5,3
Bosuna okuyorum 1 1,0 3 3,3 4 2,1
OKkulu birakmak 1 1,0 1 1,0 2 1,0
Mezuniyete etkisi 2 2,0 - - 2 1,0
Turizm sektoriine etkisi 2 2,0 - - 2 1,0
Universitenin yetersizligi 1 1,0 - - 1 0,5
Diger 27 27,2 3 3,3 30 15,8
Belirtmemis 12 12,0 10 11,0 22 115
TOPLAM 99 100 91 100 190 100

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda kapatilan boliimlerde okuyan &grencilerin, kapatilmay: ilk
duyduklarinda diisiindiikleri unsurlar incelendiginde, Konaklama Isletmeciligi béliimiindeki 6grencilerin 21’1 dogru
karar oldugunu diisiintirken, 16’s11ise gelecek kaygisi yasadiklarini belirtmiglerdir. Bunu alttan alinan derslere yonelik
bilinmezlik ve baska bdliim/ okula gecis unsurlari takip etmektedir. Yiyecek icecek Isletmeciligi boliimii dgrencileri
ise, 32 kisi gelecek kaygisi yasadigini, 23 kisi bolimi segtigi i¢in pigsmanlik yasadigini ifade etmistir. Bunlara ek

olarak bosuna okuma, okulu birakma ya da iiniversitenin yetersizligi seklinde unsurlar da goriilmektedir.

Bolimleri kapatilan 6grencilerin, boliimii kapatmak yerine uygulanmasini 6nerdikleri uygulamalar ise Tablo
8’deki gibidir;

Tablo 8: Ogrencilerin Béliim Kapatilmas: Yerine Onerilen Uygulamalar

Konaklama isletmeciligi Yiyecek Igecek TOPLAM
Isletmeciligi

Frekans Yiizde (%) Frekans Yiizde (%) Frekans Y(l;/zoc)le
Boliimii gelistirmek 30 30,3 25 27,5 55 28,9
Boliim birlestirme 4 4,1 23 25,3 27 14,2
Derslerin devam etmesi 10 10,1 5 5,5 15 8,0
Kapatmak dogru karar 7 7,1 4 4.4 11 5,8
Derslerin igerik degisimi 4 4,0 2 2,2 6 3,2
Daha donaniml 6grenci 2 2,0 - - 2 1,0
Sinavi kolaylagtirmak 2 2,0 - - 2 1,0
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Yevr.lestlnpe puan turunun 1 1,0 1 11 2 1,0
degismesi

Bagka boliime aktarma 1 1,0 - - 1 0,5
Diger 19 19,2 24 26,3 43 22,7
Belirtmemis 19 19,2 7 7,7 26 13,7
TOPLAM 99 100 91 100 190 100

Ogrencilerin boliimii kapatmak yerine boliimlerin gelistirilmesi ve béliimlerde yer alan derslerde gelistirme
saglanmasi gerektigini ileri stirmiislerdir. Bunu boliim birlestirme ve derslerin devami 6nerileri izlemektedir. Ayrica

boliimii kapatmanin dogru bir karar oldugunu savunan 6grenciler oldugu da goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda 6grencilere yoneltilen sorulardan digeri olan “Baska boliime gecis hakki taninmis olsaydi

hangi boliimii tercih ederdiniz?” sorusuna verilen cevaplar asagidaki gibi 6zetlenmistir;

Tablo 9: Ogrencilere Baska Béliime Gegis Hakki Olsayd: Segecegi Boliimler

Konaklama isletmeciligi Yiyecek icecek isletmeciligi

Frekans Yiizde (%) Frekans Yiizde (%)
Gastronomi 9 91 47 51,6
Turizm Isletmeciligi/ Otel Isletmeciligi 16 16,2 6 6,6
Saghk sektorii 18 18,2 3 3,3
ilahiyat 3 3,0 3 3,3
Baska boliim istemem 10 10,1 - -
Ogretmenlik 3 3,0 1 1,1
Isletme/ Iktisat/ Kamu Yonetimi 7 7,0 - -
Diger 17 17,2 25 21,5
Belirtmemis 16 16,2 6 6,6
TOPLAM 99 100 91 100

Konaklama Isletmeciligi 6grencilerinden 18 kisi saglik sektoriine, 16 kisi ise Turizm Isletmeciligi/ Otel
Isletmeciligi béliimlerine gecis yapabileceklerini belirtirken, baska boliime gecis yapmayarak okulu birakma
diisiincesi olan 10 kisi de goze carpmaktadir. Yiyecek Icecek Isletmeciligi boliimii dgrencilerinden 47 kisi ise,
Gastronomi boliimiine gegmek isteyeceklerini ifade etmislerdir. S6z konusu 6grencilerin mezuniyet sonrasinda

yapmak istedikleri meslekler ise asagidaki gibidir;

Tablo 10: Ogrencilerin Mezuniyet Sonras1 Segmek Istedikleri Meslekler

Konaklama isletmeciligi Yiyecek ig:ecek isletmeciligi
Frekans Yiizde (%) Frekans Yiizde (%)

Ascilik 8 8,1 9 9,8
Akademisyenlik 7 7,1 11 12,8
Asker-Polis 8 8,1 8 8,7
Ogretmenlik 5 5,0 25 27,4
isletmeci 31 31,3 16 17,5
Yurt dist - - 2 2,0
Kamu personeli 6 6,1 - -
insan Kaynaklar 5 5,0 1 1,1
Yonetimi
Diger 21 21,2 5 54
Belirtmemis 8 8,1 14 15,3
TOPLAM 99 100 91 100

Ogrencilerin mezuniyet sonras1 kariyer planlamalarinda Konaklama Isletmeciligi dgrencilerinden 31 kisinin

isletmeci olmayi tercih ettigi goriilmektedir. Bunu asker-polis, akademisyenlik ve kamu personelligi takip etmektedir.
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Yiyecek Icecek Isletmeciligi boliimii 6grencilerinde 25 kisi ise dgretmenlik meslegini yapmak istemektedir. Bunu 16

kisi ile isletmeci, 11 kisi ile de akademisyenlik takip etmektedir.
Sonuc ve Oneriler

Yiiksekogretim kurumlarinda kapatilan bdliimlerde okuyan 6grencilerin bu duruma iligkin goriislerini esas alan
bu calismada 190 6grenci ile agik uglu sorularla goriisme yontemi uygulanmistir. Bu uygulama sonuglari ise

asagidaki sekilde 6zetlenmektedir;

Katilimc1 6grencilerin genelinin 18-25 yas araliginda ve 501-1000 TL gelire sahip kisilerden olustugu
goriilmektedir. Bu 6grenciler Yiiksekogretime Gegis Sinavi (YGS) ile biiyiik agirlikla 1- 5 arasi tercih sirlamasi ile
Sinop Universitesi’ ne yerlesmeye hak kazanmuslardir. Ayrica bu dgrencilerin Sinop Universitesi’ndeki ilgili
boliimlere isteyerek geldikleri sonucu da elde edilen bulgular arasindadir. Bu verilerden hareketle 6grencilerin bu

Olimleri isteyerek, bilerek sectikleri sonucuna ulagilmaktadir.

Ornek alanindaki dgrenciler daha 6nceden boliim kapatilmasina iliskin diisiinceleri olmadigii belirtirken her iki
boliim 6grencileri de boliimiin kapatilmasiin dogru karar olarak nitelendirmistir. Ancak Konaklama Isletmeciligi
boliimii 6grencileri, boliimiin kapatilmasmin kendilerini etkileyecegini savunurken Yiyecek Icecek Isletmeciligi
ogrencileri ise bu durumun kendilerini etkilemeyecegini diisiinmektedir. Buna ek olarak boliim kapatilmasinin derse
iliskin tutumlarmin etkilenip etkilenmeyecegine iliskin yoneltilen soruda Konaklama Isletmeciligi boliimii
ogrencileri biiyiik oranda etkilenme olmayacagini belirtirken Yiyecek Icecek Isletmeciligi béliimii dgrencileri bu

konuda biraz daha kararsiz bir durus sergilemektedir.

Ogrencilerin boliim kapatilma kararim1 duyduktan sonra ilk diisiindiikleri unsur incelendiginde, her iki boliim igin
ortak unsur gelecek kaygisi olarak elde edilmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda kisileri gelecek kaygisina yonelten
unsurun gelir diizeylerinin diisilk olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Ayrica boliim kapatilmasini dogru
karar olarak nitelendirenlerin yan sira boliime geldigi icin pismanlik duyan ve alttan kalan derslere iliskin kaygi
yasayan Ogrenciler de s6z konusudur. Ayrica Ogrencilere bolimii kapatmak yerine Onerilen uygulanmalara
bakildiginda birgogunun boliimii gelistirme veya boliimleri birlestirme segeneklerini sundugu goriilmektedir. Burada

is olanaklarmin artirilmasi i¢in boliimiin gelistirilerek daha ¢ok tercih edilebilecegine iliskin goriisler hakimdir.

Boliimii sectigine pisman oldugunu belirten 6grencilere yoneltilen diger soruda “baska boliim se¢me sansiniz
olsaydi” diye soruldu ve Konaklama Isletmeciligi grencileri saglik sektorii ve turizm otelcilik boliimlerini sayarken
Yiyecek Icecek Isletmeciligi boliimii dgrencilerinin biiyiik cogunlugu Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 cevabim
vermistir. Bu kapsamda Yiyecek Igecek Isletmeciligi boliimii 6grencilerinin mesleklerine iliskin daha tutkulu
olduklari sonucu ¢ikarilabilir. Son olarak 6grencilere mezun olduktan sonra yapmak istedikleri meslek soruldugunda
Konaklama Isletmeciligi 6grencilerinin isletme agmak istedigi, Yiyecek Icecek Isletmeciligi boliimii 6grencilerinin
ise boliimleri ile iligkili 6gretmenlik yapmak istedikleri soncuna ulagilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda 6grencilerin
okuduklar1 boliime iliskin genel anlamiyla 6n yargili olduklar ve hak mahrumiyeti yasayacaklarina iligskin bir algi
gbzlenmektedir. Egitimine devam eden diger turizm dgrencileri ile kiyaslandiginda kendilerini degersiz hissettikleri
ve gelecek kaygisindan dolayr mezun olduktan sonrasi kariyer planlamasina iliskin belirsizliklerin oldugu

sOylenebilir. Bu sonuglar ¢er¢evesinde 6grencilere boliim kapanmasinin bir hak kaybi olmamasi i¢in 6nlemlerin
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alinmasi onerilmektedir. Ayrica boliimiin kapanmasinin kendisine olumsuz etki yaratacagini diigiinen 6grenciler i¢in
kendi boliimlerine yakin olan baska boliimlere gegis alternatifi saglanmasi gerekmektedir. Buna ek olarak
Ogrencilerin kariyer planlamasi yapabilmeleri i¢in 6niindeki belirsizliklerin kaldirilmasi ve gelecek kaygisinin dniine
gecebilmek i¢in sektorde diplomaya sahip olan kisilerle diplomasiz olarak c¢aligsan kisiler arasinda fark yaratilmasi

Onerilmektedir.
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Extensive Summary

The accommodation sector and the food and beverage sector, which constitute the backbone of the tourism sector,
increase the satisfaction level of tourists during their holidays. The cleanliness, comfort, hygiene and equipment of
the rooms as well as the local products and gastronomic riches of regions effect customers. In order for this effect to
reach its maximum, it is a prerequisite for the personnel in enterprises to be trained. Training courses that are
encountered within this context in Accommodation Management Department and Food and Beverage Department

are important elements that will ensure the qualification of the personnel.

There are many vocational high schools and faculties with different titles offering education at undergraduate
level in the tourism sector. The main purpose of these training courses is to provide the participation of trained
individuals who have knowledge about tourism sector and who know a foreign language to the tourism sector. In
these educational institutions (Akoglan Kozak, 2009, p. 2) which train the executive candidates of enterprises, the
purpose is to provide practical knowledge and skills to survive in a competitive environment. In order to achieve this,

effective and high quality tourism education is encountered (Aksu and Bucak, 2012).

Although bachelor's degree in Accommodation Management is available in many different regions and provinces
of our country, it is seen that the quota in many universities is largely empty. Maximum occupancy rate belongs to
Ege University, while minimum participation belongs to Isparta University of Applied Sciences and Canakkale 18

Mart University (Evening Education).

Those who successfully graduate from the universities in our country have the ability to manage according to the
changing conditions in the face of the increasing need for qualified personnel, and have advanced knowledge of
foreign language.. (Kocaeli University Official Web Site) Those employed in the sector in various accommodation
enterprises (Anadolu University Official Web Site) have the competency to work in private institutions such as hotels,
motels or travel agencies, and at positions in the head offices or rural branches in the Ministry of Culture and Tourism
(Ege University Official Web Site) .

Department of Food and Beverage Management is available at four universities in Turkey. Department of Food
and Beverage Management, which is available at Aydin Adnan Menderes University, Mugla Sikt1i Kogman

University, Tokat Gaziosmanpasa University and Sinop University, is only available as part of evening education in
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Sinop University. However, upon examination of the department's enroliment numbers, only 39 people enrolled in
the department at the Mugla Sikti Kogman University, despite its 60 people quota. Only 33 out of the 60 people quota
at Aydin Adnan Menderes University and only 1 person out of the 60 people quota at Tokat Gaziosmanpasa
University have enrolled in the department. While 4 people enrolled in the quota of 35 people in the formal education
at Sinop University, there were no enrollments at all in the quota opened for 35 students in evening education.

When job opportunities for the graduates of the department of food and beverage management are examined; it is
seen that they are able to take their place in the kitchens of numerous different organizations and institutions; such
as schools, hospitals, factories, workplaces, hotels, restaurants, ships, planes, trains (Akcakoca Siiha Giiven
Vocational and Technical Anatolian High School Web Page). In addition, they can also serve in food and beverage

departments of banquet organization companies. (Goyniik Culinary Arts Vocational High School Official Site).

This study aims to reveal the views of the students in the closed departments of higher education institutions on
subjects such as department, profession and job opportunities. In line with this purpose, the sample space was taken
as the shut down Accommodation Management and Food and Beverage Management departments of the Sinop
University School of Tourism and Hotel Management. These students consist of 194 people in daytime education
and 78 people in evening education in the Department of Accommodation Management. As for the Department of
Food and Beverage Management, this number is a total of 169 people (101 students in daytime education and 68 in
evening education). Among these people, 190 who were actively attending school and who wanted to participate in
the interviews between 01.11.2018-01.12.2018 were included in the study.

In this study based on the views of students studying in shut down departments of higher education institutions
regarding this situation, 190 students were interviewed with open-ended questions. The results of this implementation

are summarized as follows;

It is seen that the participants are mostly between the ages of 18-25 and have incomes between 501-1000 TRY.
These students were entitled to enroll in Sinop University by making 1-5 preference ranking through the Transition
to Higher Education Examination (YGS). In addition, the result that these students have willingly enrolled in these
departments in Sinop University are among the findings. From these data, the result is reached that these students

have willingly and knowingly chose these departments.

While the students in the sample space stated that they had no prior thoughts about the closure of the department,
students from both departments described the closure of the department as a right decision. However, the students
from the Accommodation Management Department believe that the closure of the department will affect them, while
the students from the Food and Beverage Management Department think that this situation will not affect them. In
addition to this, while answering the question about whether the closure of the department affect their attitude toward
the course or not, students from the Accommodation Management Department stated that there would be no major
influence of this, while the students from the Food and Beverage Department displayed a more indecisive position

on this matter.

When the first thoughts of students after hearing the decision to shut down the department, the common element

for both departments is concern for the future. In addition to those who label this as the right decision, there are also
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students who feel remorse for coming to the department and who are concerned about failed courses. In addition,
when the implementations suggested by students instead of closing the section are examined, it is seen that most of
them put forth the options of improving or merging departments. Here, there are prevailing opinions that the
department can be improved and therefore preferred more for increasing job opportunities.

In the other question asked to the students stating that they regret choosing this department, they were asked what
other department they would choose instead if they had the chance; the Accommodation Management students named
departments related to health sector and tourism sectors, while the majority of the students in the Food and Beverage
Department gave the answer of Gastronomy and Culinary Arts. In this context, it can be concluded that Food and
Beverage Management students are more passionate about their profession. Finally, when the students were asked
about the profession they want to perform after graduation, it was concluded that the Accommodation Management
students wanted to open a business, while the Food and Beverage Management students wanted to teach in their
fields.
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