Dunya genelinde gelismis ve gelismekte olan (lkelerin blytk
cogunlugu hem genel ekonomik gelismislik anlaminda hem de sahip
olduklari bdlgelerin, kentlerin, kdylerin ve ydrelerin dengeli gelisimi
anlaminda turizmin éneminin ve gerekliliginin bilincindedirler. Bircok
Ulke kendi isminin marka olmasi ve bilinirliginin artmasinin dtesinde
her bolgesinin, kentinin ve yoéresinin bilinmesi ve taninmasi
cabasindadir. Bunun icinde merkezi ve yerel yonetimler, turizm
burolari, siyasetciler, ulusal ve uluslararasi mecralarda marka haline
gelmis Unluler Ulkelerinin  ve turistik degerlerinin  pazarlama
faaliyetlerinin yani sira destinasyon olarak adlandirilan bélgelerin,
kentlerin ve yorelerin turistik tlketicilerin istekleri, ihtiyaclari ve
beklentileri dogrultusunda yapilandiriimasi, tanitilmasi, yonetilmesi
ve pazarlanmasi faaliyetlerine katki saglaomaktadirlar. Genelden
Ozele indirgenerek daha mikro ve detayll bir pazarloma ve satis
cabasi turizm piyasasinin tiimine yayilmaktadir. Her destinasyon
hem kendi Ulkesinde hem de dinyanin farkl bélgelerindeki benzer
veya farkl ozellikteki destinasyonlarla siki bir rekabet halindedir.
Destinasyonun gelistirilebilmesi, rekabet olanaklarinin arttirilabilmesi
ve destinasyona olan talebin yikseltilebilmesi icin destinasyonun
cekicilikleri ve fiziksel ozellikleri, yerel halkin konukseverligi,
destinasyon yonetim érgitlerinin becerisi ve destinasyon pazarlama
cabalarinin uyumu ve basarisi son derece dénemlidir. Tim bu ¢cabalarin
ve ylrutulen faaliyetlerin yani sira destinasyonlar nezdinde ydratilen
bilimsel arastirmalar ve akademik c¢alismalarda bu sldrece ve
cabalara olumlu katkilar saglamaktadirlar.
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ONSOZ

Sevgili Esim’e ve Bitanecik Oglum’a...

Diinya genelinde gelismis ve gelismekte olan tilkelerin buyiik
cogunlugu hem genel ekonomik gelismislik anlaminda hem de sahip
olduklar1 bolgelerin, kentlerin, kdylerin ve yorelerin dengeli gelisimi
anlaminda turizmin 6neminin ve gerekliliginin bilincindedirler. Bir¢ok
lilke kendi isminin marka olmasi ve bilinirliginin artmasinin 6tesinde
her bolgesinin, kentinin ve yoresinin bilinmesi ve taninmasi
cabasindadir. Bunun icinde merkezi ve yerel yonetimler, turizm
biirolari, siyasetgiler, ulusal ve uluslararasi mecralarda marka haline
gelmis {nliiler {lkelerinin ve turistik degerlerinin pazarlama
faaliyetlerinin yani sira destinasyon olarak adlandirilan bdlgelerin,
kentlerin ve yorelerin turistik tliketicilerin istekleri, ihtiyaclar1 ve
beklentileri dogrultusunda yapilandirilmasi, tanitilmasi, yonetilmesi ve
pazarlanmasi faaliyetlerine katki saglamaktadirlar. Genelden ozele
indirgenerek daha mikro ve detayl bir pazarlama ve satis ¢abasi turizm
piyasasinin tiimiine yayillmaktadir. Her destinasyon hem kendi
tilkesinde hem de dinyanin farkh bélgelerindeki benzer veya farkli
ozellikteki destinasyonlarla siki bir rekabet halindedir. Destinasyonun
gelistirilebilmesi, rekabet olanaklarinin arttirilabilmesi ve destinasyona
olan talebin ytkseltilebilmesi i¢cin destinasyonun cekicilikleri ve fiziksel
ozellikleri, yerel halkin konukseverligi, destinasyon yonetim
orgiitlerinin becerisi ve destinasyon pazarlama ¢abalarinin uyumu ve
basaris1 son derece Onemlidir. Tim bu c¢abalarin ve yiritilen
faaliyetlerin yani sira destinasyonlar nezdinde yiriitilen bilimsel
arastirmalar ve akademik calismalarda bu siirece ve g¢abalara olumlu
katkilar saglamaktadirlar.
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Bu kitapta da turistlerin destinasyon satin alma o©ncesi
beklentilerini, destinasyon satin alma sonrasi degerlendirmelerini,
destinasyon genel memnuniyet diizeylerini, destinasyon tekrar ziyaret
niyetlerini, destinasyon yonetim siireglerini ve pandemi sonrasi siiregte
destinasyon yonetim stratejilerini dogrudan ve dolayh etkileyen ve
katki saglayan tiim giincel unsurlar ¢esitli yonleriyle 16 farklhh kurum ve
kurulustan 23 yazarin katkilari ile degerlendirilmeye calisiimistir. Bu
denli kapsamlh ve glincel yonleriyle destinasyon konusunu ele alan
alanyazindaki ender ¢alismalardan biri olan kitabimizin hem akademik
arastirmacilara hem de destinasyon yonetimlerine ve destinasyon
pazarlamacilarina katki saglayacagi ve yol gosterici olacagi
diistiniilmektedir. Eserimizi okumaya ve yararlanmaya deger goéren tiim
arastirmacilara, akademisyenlere, 6grencilere ve kitap ve okuma
goniilliilerine sonsuz tesekkiir ederim.
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Destinasyon Konulu Giincel Arastirmalar - I1

1. GIRIS

Dijital teknolojilerde meydana gelen degisimler farkli medya ve
iletisim  platformlarinin ~ yayginlasmasinda  etkili ~ olmustur.
Hipermetinsellik, etkilesimsellik, dijitallik, sanallk ve yayillim
ozellikleriyle geleneksel medya ortamlarindan farklilasan yeni medya
ortamlari, bireyler ve markalar i¢cin farkli hizmetler ve deneyimler
saglamaktadirlar (Buyiiksara¢c ve Sayimer, 2016: 74). Web tabanh
teknolojilerin kullanim1 Y Kusagl “Bumerang Cocuklar1” ile sinirh
kalmayip X Kusagi1 ve “Baby Boomers” (1946 - 1964 yillar1 arasinda
dogan Kkisilere verilen isim) tarafindan giderek daha fazla
yayginlasmaktadir. internetin dogusundan bu yana diinya; ¢arpia bir
sekilde degismekle kalmayip ayni zamanda bir kullanicinin bir web
sayfas1 olusturabildigi ve onu c¢evrimici bir brosirle kullanabildigi
iceriklere donlismiistiir. Dolayisiyla internet tabanli teknolojiler
diinyada her kesimden kisinin ilgi alanlarina gore yararlanabildigi bilgi
Uretimini ve paylasimini miimkiin kilmaktadir (Lange-Faria ve Elliot,
2012: 194). Glinlimiiz bilgi caginda meydana gelen ¢ok sayida gelisme,
tliketicilerin tercihlerini ve zevklerini ¢ok yonlii ve boyutlu olarak
degistirmistir. Ozellikle 1960’h yillardan sonra yasanan gelisim siireci
ile isletmeler ve markalar, “hikdye anlatma/icerik aktarma yéntemlerini
cesitlendirme”, “hedef kitleye erismede psikolojik, deneyimsel ve interaktif

” «

yollar1 belirleme”, “soyutlama ve izolasyon gibi etkiler neticesinde daha
oznel deneyimler saglama”, “medya sayesinde kurulan iliskilerle yeni
teknikler gelistirme ve ortamlar: saglama” ve “yenilikci marka imaji
olusturarak hedef kitlelerle daha etkili iletisim/iliski kurabilme” gibi
avantajlar1 sayesinde her kesime daha hizl ve kolay ulasabilmektedir

(Aricy, Kiling ve Baycgu, 2019).

Sanal gerceklik; bilgisayar programcilar1 ve bilim adamlar i¢in
uzun yillardir merak uyandiran teknolojilerden biri olagelmistir. Bu
alanindaki gelismelerle birlikte sanal gerceklik kavrami 1990'l yillarin
basinda son derece popiiler hale gelmistir. Sanal gerceklik kavrami,
kullanicinin alternatif gercekliklere ve bunlarla etkilesime girmesine
izin veren ve bilgisayar tarafindan olusturulan ti¢ boyutlu ortamlar icin
kullanilmaktadir. Sanal gergeklik kullanicilari, kendilerini bir tiir
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gercekligin simiilasyonu olabilecek veya olmayabilecek yapay bir
diinyaya sokabilmektedirler. Giinlimiizde sanal ve gorsel gerceklik,
turizm de dahil olmak tizere her sektérde kullanilmaktadir ve cesitli
sekillerde ve genellikle farkli eglence, egitim, yonetim ve pazarlama
bicimlerine kadar uzanan kafa karistirici bir sekilde kullanim yelpazesi
genislemektedir. Bu ac¢idan bakildiginda turizm sanal gergeklik
gelisimindeki yeni trendlerin, iurlinlerin ve sanal gergeklik
potansiyelinin turizm arastirmacilarinin ve profesyonellerinin daha
fazla ilgisini hak eden bir¢cok faydali uygulama olanag sundugu en
dinamik sektorlerden biridir (Kulakoglu-Dilek, Kizilirmak ve Dilek,
2018).

Yakin zamanda onerilen bir tanima gore sanal gerceklik; bilgi elde
etmek, iletisim kurmak veya olusturmak i¢in gergekligin bazi yonlerinin
(esas olarak ikonik ve isitsel) etkilesimli simiilasyonu yoluyla ¢alisan ve
hesaplama teknolojisi tarafindan olusturulan bilissel bir ortami ifade
etmektedir. Miizecilik acisindan ise sanal gerceklik, sanat eserlerinin
somutlastirilmasi olarak ifade edilebilir. Amaca bagh olarak farkl
sekiller alabilen sanal gercgeklik tirleri: “Artirilmis Gergeklik”,
“Surtikleyici Sanal Gerceklik”, “Bir Diinyada Pencere”, “Gorsel Ger¢eklik”
ve “Hibrit Gercgeklik” olarak ifade edilebilir. Bu tanim olasi tim
yaklasimlar, ara ylzler veya hedefler ve bu teknolojinin temel
ozelliklerini vurgulamakla kalmayarak bir multimedya (esas olarak
gorsel olsa da) iletisim bicimini desteklemektedir ve ayrica siiriikleyici,
sanal, hesaplamali, dinamik ve etkilesimlidir. Bu durum teknoloji ile
mevcut muzecilik egilimleri arasindaki teorik kesisimi tanimlamak i¢in
bir temel teskil edecektir (Tost ve Economou, 2007). Sanayi
sektoriundeki isletmeler i¢in genis bir uygulama alanina sahip olan sanal
gerceklik teknolojileri, hizmet sektoriiniin 6nemli yapi taslarindan biri
olan turizm sektoriinde de yaygin olarak kullanilmaktadir. Turizmdeki
en Onemli etkinliklerin basinda gezi, seyahat ve yer degistirme
gelmektedir. Ozellikle turizmde sanal turun gelisim gostermeye
baslamasi, mevcut ve potansiyel turistlerde ilgi ve merak
uyandirmaktadir (Durmaz, Bulut ve Tankus, 2018: 33).
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Sanal ve gorsel gerceklik teknolojileri, potansiyel turistlerin satin
alma kararlari ve ziyaretlerinden 6nce bir destinasyon hakkinda bilgi ve
alg1 edinmelerinin 6ntindeki mesafe engelini kaldirmaktadir, insanlarin
seyahat etme ve bir deneyim yasama bi¢imlerini doniistiirebilmektedir
(Kim ve Hall, 2019: 236). Sanal geziler, turistler arasinda cekicilik
yaratan, ilgili destinasyona kars1 talebi yonlendiren unsurlar da sanal
gerceklik ve ona bagh teknolojilerle kullanilabilir hale gelebilmektedir.
Cesitli temalarda ve alanlarda kurulan miizeler hem tarihi
yansitmaktadirlar hem de gorsel olarak ziyaretcilere ilgili konulara bilgi
aktaran fiziki alanlar1 olusturmaktadirlar. Miizeler genel olarak sahip
olduklar1 iriinleri halka gostermek tizere sergilere ev sahipligi
yapmaktadir. Miize ortaminda sergilenen nesnelerin bi¢cimi miizenin
temasini da ortaya koymaktadirlar. Miizeler; bireysel, bilimsel ve
kiiltiirel olmak tizere cesitli bilgileri ziyaretgilere sunmaktadirlar.
Turistlerden elde edilen deneyimler ve bu konudaki farkl arastirmalar
ise bu bilgilerin sadece sunumunu birka¢ ek medya ile tamamlayarak
ziyaretcilerin diger duyularini da harekete gecirerek daha etkili bir hale
gelebilecegini gostermektedirler (Lepouras ve ark., 2001).

Son yillarda c¢alkantili ortamlar ve artan rekabet, turizm
destinasyonlarini ve Kkiiltiirel miras cazibe merkezlerini, turist
deneyimini gelistirmek icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin
benimsenmesini diisinmeye itmistir. Bu teknolojiler yalnizca
etkilesimli web sitelerini, sosyal medyayi, akilli telefonlari, tabletleri,
bilgisayarlar1 ve mobil uygulamalar1 degil, daha yakin zamanda
artirllmis gerceklik (AG), sanal gerceklik ve gorsel gerceklik
uygulamalar1 sayesinde destinasyonlar baglaminda turistlerin ziyaret
oncesinde, esnasinda ve sonrasinda deneyimlerini gelistirmek icin bu
teknolojilerin potansiyellerinin ortaya cikarilmasinin farkl yollarinin
arastirilmasini hizlandirmistir (Errichiello ve ark., 2019). Kullanicilar,
basit bir "kus bakis1" goriinimii yerine 3600 goriiniimlerle bir yerin
goruntiilerini gorebilmektedirler, bu da simiile edilmis etkilesimleri ve
iletisimi tetikleyerek kullanicilara hiz, detay ve odak agisindan esneklik
sunmaktadir. Sanal gergeklik uygulamalar1 oldukga ¢esitlidir ve tamami
iyi simile edilmis ortamlarda egitim, tibbi tedavi, vahsi yasam
maceralari, kiiltirel ve sturdiriilebilir turizm gelisimi ve eglenceyi
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icerebilmektedir. Baz1 miizeler de koleksiyonlarini mekan, zaman ve
mesafe sinirlamalarinin o6tesinde sergilemek igin sanal gercekligi
kullanabilmektedirler. Sanal gergeklik ayrica potansiyel turistlerin
kiiltiirel ve dogal cekiciliklerle ilgili deneyimlerini kolaylastiran ve
turistik destinasyonlar icin bir pazarlama araci olarak kullanilan bir
araca evrilmistir. Ornegin; Discovery TRVLR {inlii ancak ulagilmasi zor
hedefler i¢cin bir¢ok 360° sanal gerceklik videosu tiretmistir (Lin ve ark,,
2020: 3).

Sanal gerceklik bilgisayar simtilasyonlu ti¢ boyutlu bir ortamdir.
Katilimcilarin gérme, isitme, hatta dokunma, kokularin ve tatlarin sanal
ortamda tecriibe edilmesine olanak saglamaktadir. Sanal gerceklik, on
yillardir turizm alaninda bilim insanlarinin ve uygulamacilarin ilgisini
cekmektedir. Bilim insanlari, turizm pazarlamasinda gorsel gerceklik
uygulamalarinin daha fazla turist ¢ekerek turizmin gelisiminin
tesvikinde parlak bir gelecege sahip oldugunu belirtmektedirler.
Ornegin; destinasyonlarin ve tesislerinin én izlemeleri sanal ortamda
turistlere sunulabilir. Bu arada, bazi arastirmacilar sanal gercekligin
geleneksel turizmin gelisimini engelleyen iki ucu keskin bir silah
olabilecegini de belirtmektedirler. Ciinkii sanal turlar ve sanal gerceklik
uygulamalar1 geleneksel turlarin yerini alabilirler ve bdylece gercek
turist sayisi azalabilir (Li ve Chen, 2019: 14).

1.1. ilgili Alanyazin
1.1.1. Sanal Gerg¢eklik Kavrami

Sanal Gergeklik-Virtual Reality (VR); katilmcilarin sanal gerceklik
cihazlarinin goriintii giiciini kullanarak simile edilmis ortamlar
deneyimlemelerini saglayan etkilesimli bir dijital olusturulan
uygulamalar biitiinii olarak tanimlanabilir. Sanal gerceklik; gorsel,
kinetik ve ses 0Ogelerinin bir birlesimi ile bir 3D diinyasi
olusturulmaktadir (Kim ve Hall, 2019: 237). Bu sayede kullanicilar
gercek nesneyi deneme firsati yakalayabilmektedirler. Seyahat ve
turizmin, gezegenler arasi yolculuklarin, spor etkinliklerinin ve biiytik
tema parklarinin deneyimine izin veren sanal gergeklik, kendisi gibi
deneyimsel alanlarin timiine ornek olusturabilir. Sanal gerceklik
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teknolojisi (cevre teknolojisi olarak da ifade edilebilmektedir) veya
sanal gerceklik yeni pratik beceriler dahil bircok disiplin; bilgisayar
teknolojisi, sensor ve Olcim teknolojisi, faks teknolojisi ve
mikroelektronik teknolojisi ile ¢alisan bir uygulamadir. Sanal gerceklik
Uc boyutlu gorsel, isitsel ve dokunsal bir ortam olusturarak
kullanicilarin sanal ortamda nesnelerle etkilesime girmesine, insan-
makine diyalogunun olusmasina, sanal ortamda ger¢ek etkiye
ulasilmasina ve  kullanicillarin  kendilerini  gercek  ortamda
hissetmelerine olanak saglamaktadir. Sanal gercgeklik teknolojisi
kullanicilarin; derin, yiiksek, ¢ol, c¢ati, karla kaph daglar ve gercek
hayatta cografi veya ortam hissi elde etmesini miimkiin kilabilmektedir
(Fan ve Wang, 2012: 387).

Her sanal gerceklik sistemi, bir cesit giris aygiti gerektirir.
Boylelikle kullanicinin eylemleri yorumlanabilmektedir ve buna gore
yanit verebilmektedir. Sanal gerceklik sistemleri genellikle elle tutulan
nesnelerin veya bir kullanicinin basmin veya uzuvlarinin hareketini
izler ve alinan veriler kullanicinin goértiniimiinii, navigasyonunu,
nesnelerle etkilesimini ve ‘avatar’ olarak bilinen sanal bir bedenin olasi
hareketini belirlemek icin kullanilir. Sanal gergeklik sistemlerinin
kullandig1 giris aygitlarinin tiirleri oldukga cesitlidir. Ancak bir yoniiyle
gorsel bir ekrana sahip bir fare, joystick veya sabit ve mekanik kol kadar
basit olabilmektedir. Bununla birlikte, etkilesimli eldivenler, ses tanima
yazilimi ve Nintendo'nun popiiler Wii ve Sony firmasinin Play Station
video oyun  konsollar1  gibi  cihazlarda bu  kapsamda
degerlendirilmektedir (Guttentag, 2010: 638). Modern turizm stirekli
gelisim gostermektedir. Ozellikle 6zel otomobil ve havayolu ulasimi
alaninda meydana gelen gelismeler, insanlarin bos zaman, gelir ve
seyahat isteklerindeki artis, turist gezilerinin sayisini ve buna bagh
olarak turizmden etkilenen yerlerin sayisini arttirmaktadir.
Giintimiizdeki teknolojik gelismelerle turizm, internet teknolojileri ile
kapsaml degisim gecirmeye devam etmektedir (Dewailly, 1999: 42).

Sanal gerceklik, bilgisayar simiilasyonlarindaki deneylerden ve
insan-bilgisayar ara yuzlerinin yeni formlarindan elde edilen yeni bir
gelismedir. Geleneksel yitizler, bir bilgisayar ekraninda goruntilenen
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bilgilerin ¢esitli giris aygitlar1 aracilifiyla manipiilasyonunu
icermektedir. Bununla birlikte sanal gergeklik, bilginin temsiline ¢ok
farkli bir yaklasim getirmektedir (Cheong, 1995: 417-418). ilgili etki,
sosyal medya ve Web 2.0 uygulamalarinin giderek artan bir sekilde
yayginlasmasiyla, insanlarin bugiin ilgili yorumlari, videolar1 ve
fotograflar1 kamuya yayinlayarak bir destinasyonun itibarin1 ve
gelecegini yakinen etkiledigi bilinmektedir. Yine de bu teknoloji odakh
hedef pazarlamada bile destinasyonlar arasindaki rekabet yiiksektir ve
bu nedenle pazarlamacilar siirekli olarak tirlinlerini tanitmanin yeni,
daha duygusal ve siirtikleyici yollarin1 aramaktadirlar. Sanal gerceklik,
destinasyon yonetim orgiitleri (DYO) tarafindan destinasyonlarinin
reklamin1 6nemli olgiide degistirme potansiyeline sahip onemli bir
teknoloji olarak degerlendirilmektedir. Sanal gercekligin turizmdeki en
biiyiik etkisi ise insanlara fiziken destinasyonlara gitmeden de ilgili
yerleri gorebilme ve tecriibe edebilme olanagini sunmasidir (Disztinger,
Schlogl ve Groth, 2017: 256).

Sanal turlar, yalnizca destinasyonun fiziksel 6zelliklerini degil
ayni zamanda orada bulunma deneyimini de betimleyerek destinasyon
imajinin olusumuna katki saglar. Ayrica farkh arastirmalarda 3D turlar
ile sanal bilgilerin turistlere erisimine izin verilmesi de destinasyon
imajin1 olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Sanal gerceklik
uygulamalar1 destinasyon hakkinda ayrintili bilgiler saglayarak
turistlere varis noktasinda olduklarini hissettirebilmektedirler. Sanal
gerceklik uygulamalarinin aktif oldugu ilk giinden beri turistlerin satin
alma davranislarini, destinasyonlara yonelik tutum ve davranis
degisiklikleri ve ayrica sanal gergeklik teknolojilerinin seyahat
planlamas1 1tzerindeki etkilerini inceleyen c¢ok sayida arastirma
yurutilmustir (Yung ve ark., 2021). Bilgi ve iletisim teknolojileri
turizmde talep tahmininden destinasyon yonetimine kadar ¢ok cesitli
sekillerde kullanilmaktadir. Turizmde 6nemli bir uygulama olan sanal
gerceklik, turizm planlamasindan mirasin korunmasina kadar g¢ogu
konuda belirleyici olabilmektedir. Ayrica bazi arastirmalar sanal
gercekligin turistleri gercek destinasyonu gormeye gercekten tesvik
ettigini ve turistlerin ilgili destinasyonu ziyaretini saglayacak ekstra
bilgiler verdigini ifade etmektedir (Zhou ve Lin, 2012: 641).
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1.1.2. Arttirilmis Gergeklik Kavrami

Yeni medya, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) kitlesel sekilde
yayginlasmasi bugiin giinliik hayatta kullanilan teknolojilerin cogunun
gelisiminde 6nemli rol oynamaktadir. Yeni medya araglari iletisimi ve
uygulamalar1 “etkilesim” yoni ile zenginlestirmektedirler ve geri
bildirimi tesvik etmektedirler. Yeni medyanin tipik o6zellikleri; ¢cok
yonli, gercekei, iletisim, global, kiiresellesme, dagitim, cesitlendirme,
hareketlilik ve is birligidir (Kysela ve Storkova, 2015: 926). Bir kavram
olarak artirilmis gerceklik (AG); 1960'lardan beri var olsa da teknolojik
ilerlemelerin farkli bir arastirma alaninin formtlasyonu son yirmi yilda
gerceklesmistir. Artirilmis gerceklik; bilgisayar: Uust tliste getiren bir
gorsellestirme teknigidir. Baska bir deyisle artirilmis gerceklik; kisinin
goriisiinii artirabilir, bir bilgisayar veya mobil cihaz yardimiyla
doniistiirebilir ve boylece kullanicinin gercgeklik ve cevre algisini
gelistirebilir (Kounavis, Kasamati ve Zamani 2012: 1). Bu kapsamda ele
alindiginda gercek ve sanal nesnelerin gergek bir ortamda toparlanmasi,
uygulamanin etkilesimli ve gercek zamanli faaliyetler ile gercek ve sanal
nesnelerin birbirleriyle li¢ boyutlu olarak diizenlenmesi gerekmektedir.
Gercek diinyanin goriintiisii Uzerine temellendirilmis ve dijital
kaynaklarla gliclendirilmis gerceklik bu yonleriyle sanal gerceklikten
farklilasmaktadir. Sanal gerceklik bilgisayar temelli tii¢ boyut
teknolojisiyle olusturulan yapay ortamlar1 betimleyen bir unsurdur ve
bu platformda kullanicilarin gercek diinya ile iliskilerini en aza
indirgemektedir (Kilig, 2016: 91).

Arttirilmis gerceklik, bir sanal gerceklik varyasyonudur. Sanal
gerceklik ile karsilastirildiginda ise artirilmis gergeklik gergek diinyayi
gelistirir. Kullanic1 goris alanina bindirilmis ek 3D grafikler ile
gelistirilmis gercek diinyay1 gorulebilir hale getirmektedir (Fritz,
Susperregui ve Linaza, 2005). Artirilmis gerceklik, bir kamera
gorinimiiniin yerini ve agisinil hesaplayan ve goriintime karsilik gelen
sanal goruntiyi ekleyen bir mekanizmadir. Arttirnlmis gergeklik
kavrami bazi yoénleri ile sanal gerceklik kavramiyla benzerlikler
gostermektedir. Arttirllmis gercekliligi, sanal gerceklikten farklhlastigi
en onemli nokta ise gercek diinya imajini sanal gortuntii ile degistirmesi
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ve sanal nesneler tUreterek gercek diinyaya dontisebilmesidir (Hui ve
ark,, 2014: 210).

Akilli telefonlar ve diger ¢esitli mobil uygulamalar giinliik hayatta
yaygin olarak kullanilmaktadir. ifade edilen bu yaygin kullanim, turizm
sektorinde seyahatleri esnasinda turistlerin kullanimi icin yeni
olanaklar saglamaktadirlar. Gercekten de akilli telefonlarin genis
kapsamli ve yaygin kullanimy, tiiketici teknolojisinde giderek daha fazla
mobil uygulamanin gelisimine katki saglamaktadir. Bu kapsamda ortaya
cikmis teknolojilerden biri olan artirilmis gerceklik; yeni reklam ve
pazarlama arac¢larindan biri haline dontismistur. Artirllmis gerceklik,
miuisterilerine hitap etmek ve miisteri baghligini artirmak i¢gin bir¢cok
marka ve isletme tarafindan yaygin sekilde kullanilmaktadir. Artirilmis
gerceklik yardimiyla, akilli telefon ve tablet bilgisayar kullanicilar1 bu
cihazlarda yerlesik kameralarini istedikleri nesneye
yonlendirebilmektedirler ve bu da bir 3D video tretilebilmektedir
(ilhan ve Celtek, 2016: 582-583). Birden fazla degiskenden olusan
karma gerceklik ile ilgili bilgiler Sekil 1’de verilmektedir.

KARMA GERGEKLIK

GERGEK ARTIRILMIS ARTIRILMIS SANAL
ORTAM GERGEKLIK SANALLIK ORTAM

Sekil 1. Karma Gerceklik
Kaynak: Bilici ve Ozdemir, (2019).

Artirnlmis gergeklik, bir kamera aracilifiyla goriildiikleri sekilde
gercek diinyadaki cevrimici bilgiler, grafikler veya diger goriintiiler gibi
dijital igeriklerin Ust iiste binmesine izin vermektedir. Bu nedenle
arttirtlmis gerceklik turizm sektériinde son derece kullanimi
yayginlagabilecek bir sistem ve uygulamadir. Ornegin; turistler akilli
telefonlarindaki veya tabletlerindeki yerlesik kameralar1 bir lrilinin
artiritlmis gerceklik gortlintiisiine isaret ettiginde, bu Uriiniin etkilesimli
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2D veya 3D gorsel ile iist tiste bindirmelerine veya video gosterimlerine
kolayca erisebilmektedirler (Ilhan ve Celtek, 2016: 586). Artirilmis
gerceklik uygulamasi ayrica talep tizerine bilgi veren bir turist rehberi
olarak da islev gorebilmektedir. Boylece bir yandan asir1 bilgi
yuklenmesinin etkisini ve diger yandan ise ilgisiz bilgilerin etkisini en
aza indirebilmektedir. Turistlere tarihi yerler, miize sergileri,
navigasyon hizi ve benzeri ile asir1 bilgi akisi olabilmektedir. Asir bilgi
yuklenmesinin etkisi, kullanici tarafindan bilgiler gereksiz veya belirli
bilgi seviyesinin oOtesinde algilandiginda daha da artabilmektedir
(Kounavis, Kasamati ve Zamani 2012: 4). Turistik ortamlarda turistlerin
karmasik mekansal-zamansal davranis1 ¢ok miktarda bilgi
gerektirmektedir. Artirillmis gerceklik ve etkin akilli telefon
uygulamalar1 herhangi bir zamanda ve yerde Kisisellestirilmis, ilgili ve
glncellenmis bilgilere erismek icin kullanilabilmektedir. Sistemin en
biiyiik artisi, turistlerin siire¢ icinde hemen yerlestirilen bir ilgi nesnesi
hakkinda degisken bilgileri goriintiileyebilmesidir. Bununla birlikte
basili rehber kitaplar gibi daha geleneksel bilgi kaynaklarini tercih eden
turistlerin yani sira yerel halk tarafindan da kullanilabilmektedir
(Yovcheva, Buhalis ve Gatzidis, 2012: 63).

1.1.3. Gorsel Gergeklik Kavrami

Gorsel Gerceklik-Visual Reality; gelisen teknoloji ile birlikte
hayatin her alaninda kendini gésteren sanal uygulamalar biitiintidiir. 3D
simiilasyon ve somutlastirmada insanlara gorsel olarak bilgiler sunan
gorsel gerceklik; saglik, egitim, turizm, sanayi ve mithendislik gibi cogu
alanda yaygin olarak kullanilabilecek bir teknolojidir (Mohler, 1999).
Basit bir ifadeyle gorsel gerceklik; bir kisinin deneyimledigi gercek
diinyanin bir dijital veri veya bilgi katmaniyla zenginlestirilmesine izin
veren teknolojidir. Daha 6nce yapilan arastirmalar, artirilmis gerceklik
teknolojilerinin egitimde uygulanmasinin 6grenme motivasyonunu
artirma ve yaraticilhgl artirma gibi cesitli faydalar sagladigini one
surmistiir. Bu teknolojinin 68renme tutumu tlizerinde olumlu etkilere
sahip olmasi, 6zglinliik hissi vermesi ve 6grencilerin katilimini artirmasi
da diger onemli sonuclaridir. (Jalaluddin, Darmi ve Ismail, 2021: 164).
Giintimiizde gorsel gerceklik teknolojisine dayali ¢evrimici sistemler
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olusturulmaktadir. Mekanlar1 gérmeyi, sanal araclar1 kullanmay1 ve
tecrilbe etmeyi miumkiin kilan gorsel gerceklik teknolojisi, cesitli
simiilasyonlar yardimiyla ti¢ boyutlu, stirtikleyici ve etkilesimli gercek
zamanl bir simiilasyon ortamini saglamaktadir. Sistem, sanal bir isletim
ortaminda kullanicilara canli hisler ve ekipman durumu bilgileri de
sunabilmektedir. Ayrica kullanicilar gercek zamanh izleme
gerceklestirmek icin gézlem araglarini ve alanlarini ayarlayabilmektedir
(Su, Chen ve Zhang, 2019).

Gorsel gerceklik uygulamasi, sanal gerceklik ve artirilmis
gerceklik uygulamalarinin bir uzantisi olup, sanal ortamdanesnelerin li¢
boyutlu 6lceklendirilmesi, ses ve diger ozelliklerin yansitilmasinda tek
bir sisteme entegre edilmesine odaklanmaktadir (Ebrahimi ve ark,
2016: 19). Ornegin; gorsel gerceklik o6zellikle animasyon ve yiiz
tasariminda yararlanilan bir sistemidir. Gorsel gerceklik uygulamalari
sayesinde olusturulan animasyonlu yiiz, insanin dikkatini ¢cekebiliyorsa
ve kisiyi yararh bir konusma veya goreve basariyla dahil edebiliyorsa,
gorsel-isitsel bir gerceklik yaratilmis olmaktadir (Faruquie ve ark.
2001). Gorsel gerceklik uygulamalari miizelerin sanal ortamda
tasarlanmasina yardimci olmakla birlikte basta miizeler olmak tizere
cesitli alanlara ve kisilere kolayliklar sunmaktadir. Gorsel gerceklik
teknolojileri sayesinde, gorme engelli Kisiler i¢in gelistirilen kabartmali
alfabe ve tUc¢ boyutlu ¢ikti teknolojisi belirtilen 6zel duruma sahip
insanlarin zihinlerinde eserlerin canlanmasina yardimci olmaktadir ve
bilgi edinmelerine destek saglamaktadir (Rekimoto ve Ayatsuka, 2000).

1.1.4. Diinyada Sanal Miizecilik Uygulamalari

Ingiliz Miizesi, kullanicilarin manzaray: 6zgiirce kesfettikleri ve
aciklamay1 dinlerken nesnelerle etkilesime girebilecekleri bir “VR Bronz
Cag1” sitesi olusturulmustur (Puig ve ark., 2020). 2016 yilinda Discovery
Travel, yedi kitanin tiimiini iceren TRVLR'yi tasarlanmistir. Daha 6nce
belirli turistik yerler sadece kendi yerel bolgeleri hakkinda “sanal
gerceklik” icerigi sunmaktaydilar. Bu mekanlar, onlan iggtidiisel 3600
bir hikaye anlatimi ortamina sokarak, potansiyel turistlerin turistik
yerleri tecriibe etmesini saglamaktadir. Bununla birlikte sanal gerceklik
turizm sektoriinde giderek popiilaritesini arttirmaktadir (Lin, Huang ve
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Ho, 2020). Italya’da Ara Pacis Miizesi’nde kurulan artirilmis gerceklik ve
sanal gerceklik uygulamalar1 sayesinde turistler sanal ortamda miizeyi
tecriibe etme imkanina sahip olabilmektedirler.

Evden ¢ikmadan diinyay1 dolasmay1 miimkiin kilmak i¢in Google,
Yeni Zelanda'nin Auckland kentinden baslayarak "yedi kitada diinyanin
her késesine" gotiirmeyi vaat eden 38 boliimliik strtikleyici bir dizi olan
Discovery TRVLR'yi olusturmak icin Discovery VR ile ortakhk
kurmustur. Destinasyonlarda kaybolma korkusu olmadan ve gergek
hayatta onceden paketlenmis bir tura kiyasla degerli zamandan ve
paradan tasarruf edilebilen ilgili sistemin kullanicilar tarafindan ragbet
gorecegi dusunulmektedir. Discovery TRVLR'nin tim bdoliimleri,
YouTube'da veya Discovery VR uygulamasinda bulunmaktadir. Ayrica
yeni Google Daydream View basliginin yani sira Cardboard, Samsung
Gear VR ve Oculus Rift gibi sanal gercek platformlar aracihigiyla
Discovery TRVLR rahatlikla deneyimlenebilmektedir (Justraveling.com,
2021).

s ?'@MT_-MEM-TE’ 36&45-:-::5&
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Fotograf 1. Discovery TRVLR Afis
Kaynak: Internet Movie Database, (2021).

Sanal teknolojinin kullanim alanlarinin giderek yayginlasmasi,
miizecilik alaninda da sanal miizecilik kavraminin ortaya ¢ikmasinda
etkili olmakla kalmayip uygulamalarda da cesitli degisiklileri ortaya
cikarmistir. Diinyanin c¢esitli yerlerinde bulunan miizelere erisimi
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kolaylastiran ilgili uygulamalar sayesinde insanlarda merak uyandirma
ve insanlarin oturduklar1 yerden Kkisisel zevklerine uygun miizeleri
ziyaret edebilmeleri miimkiin olmaktadir. Gelecek déonemde diinya
Olgeginde sanal miizelerin sayisinin giderek artacagi distintilmektedir.
Ayrica sanal gerceklik uygulamalarinin turizmi olusturan diger
bilesenlerde de giderek yayginlasacagi ve insanlarin turizmin farkh
alanlarinda sanal gercek wuygulamalarini tercih edecegi tahmin
edilmektedir. Diinyadan sanal miize uygulamalarina o6rnek
olusturabilecek miizeler ve erisim linkleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Dilnyadan Sanal Miize Ornekleri

Vatikan Miizesi Italya https://www.museivaticani.va/content/museivaticani/e
nicollezioniimus ei itour-virtuali-elenco.html

Louvre Miizesi Fransa https://www.louvre.fr/en/online-tours

Metropolitan ABD https://artsandculture.google.com/partner/the-
Miizesi metropolitan-museum-of-art?hl=en

Dali Miizesi Ispanya https://www.salvador-dali.org/en/museums/dali-

theatre-museum-in-figueres/visita-virtual

Misir Piramitleri Misir www.3dmekanlar.com/en/the-pyramids.html

Orsay Miizesi Fransa https://artsandculture.google.com/partner/musee-
dorsay-paris?hl=en

Pergamon Miizesi Almanya https://artsandculture.google.com/entity /pergamon/m
05tcm?hl=en

Uffizi Galerisi Italya https://artsandculture.google.com/partner/uffizi-

allery?hl=en

Kaynak: Bayram, (2020); Tatilsepeti.com, (2021).
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1.1.5. Tirkiye’de Sanal Miizecilik Uygulamalari

Tirkiye Cumbhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'nin resmi
internet sitesinde yer alan bilgilere gore Tiirkiye’de toplamda 46 miize
ve oren yerine yonelik sanal miizecilik uygulamasi bulunmaktadur. ilgili
yerlerin bilgileri su sekildedir; Ankara Kurtulus Savasi1 Miizesi, Ankara
Cumbhuriyet Miizesi, [zmir Efes Miizesi, Canakkale Troya Miizesi, Ankara
Anadolu Medeniyetleri Miizesi, Samsun Gazi Miizesi, Sanliurfa
Gobeklitepe Oren Yeri, Ankara Etnografya Miizesi, Antalya Miizesi,
Corum Bogazkoy Miizesi, Gaziantep Arkeoloji Miizesi, Gaziantep
Zeugma Miizesi, Corum Miizesi, Sanliurfa Miizesi, Adana Miizesi, Hayat
Arkeoloji Miizesi, Van Miizesi, Aksaray lhlara Vadisi, Corum Hattusa
Oren Yeri, Nevsehir Géreme Acikhava Miizesi, [zmir Atatiirk Miizesi,
Adiyaman Nemrut Oren Yeri, Denizli Hierapolis Oren Yeri, Denizli
Laodikeia Oren Yeri, istanbul Tiirk ve islam Eserleri Miizesi, Bitlis Ahlat
Selcuklu Meydan Mezarhg Oren Yeri, Usak Miizesi, Mersin Arkeoloji
Miizesi, istanbul Havalimani Miizesi, Ankara Cumhurbaskanhg1 Milli
Miicadele Sergisi, Canakkale Assos Oren Yeri, istanbul Arkeoloji Miizesi,
izmir Efes Oren Yeri, Eskisehir Odunpazar1 Modern Miize, Canakkale
1915 Hilal-i Ahmer Hastanesi, Canakkale Hamidiye Tabyasi Canakkale
Tarihi Savaslar1 Tarih Miizesi, Canakkale Destan1 Tanitim Merkezi,
Canakkale Kilitbahir Kale Miizesi, Ankara Polis Miizesi, Diyarbakir Gre
Filla Oren Yeri, Konya Boncuklu Héyiik, Bayburt Kenan Yavuz
Etnografya Miizesi, Sanliurfa Karahantepe, Konya Catalhoyiik Oren Yeri
ve Malatya Arslantepe Oren Yeri (Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi-Kiiltiir
Varliklar1 ve Miizeler Genel Mudirligi, 2021).
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R : : KOLTOR VARLIKLAR! VE MOZELER GENEL MODORLOGD
[ %) T.C.KOLTOR VE TURIZM
(o oy v/ BAKANLIGI

Genel Mildiridk ~ Mevzuat ~ Faaliyetler  Duyurular  fletisim

CUMH

I~

TROYA MUZESE - CANAKKALE ANADOLU MEDENIYETLER] MUTZES] - ANKARA GAZI MUZES] - SAMSUN

Fotograf 2. Turkiye’deki Sanal Miizeler

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi-Kiltir Varliklar: ve Miizeler
Genel Mudurlugt, (2021).

Turkiye’den sanal miize uygulamalarina 6rnek olusturabilecek
miizeler ve erisim linkleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Tiirkiye’den Sanal Miize Ornekleri

MUZE ADI Sanal Tur Erisim Linki
Ankara Kurtulus Savasi Miizesi https://sanalmuze.gov.tr/TR-259957 /kurtulus-savasi-
muzesi---ankara.html
Ankara Cumhuriyet Miizesi https://sanalmuze.gov.tr/TR-259958/cumhuriyet-muzesi-

--ankara.html

[zmir Efes Miizesi https://sanalmuze.gov.tr/TR-259959/efes-muzesi---

izmir.html
Canakkale Troya Museum https://sanalmuze.gov.tr/TR-259960/troya-muzesi---
canakkale.html
Ankara Anadolu Medeniyetleri https://sanalmuze.gov.tr/TR-259961/anadolu-
Miizesi medeniyetleri-muzesi---ankara.html

Samsun Gazi Miizesi https://sanalmuze.gov.tr/TR-259962/gazi-muzesi---

samsun.html

Sanlurfa Gébeklitepe Oren Yeri https://sanalmuze.gov.tr/TR-259963/gobeklitepe-oren-
yeri---sanliurfa.html
Ankara Etnografya Miizesi https://sanalmuze.gov.tr/muzeler/ANKARA_ETNOGRAFY
A_MUZESI/
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Antalya Miizesi https://sanalmuze.gov.tr/muzeler/ANTALYA_MUZESI_WE

Gaziantep Arkeoloji Miizesi https://sanalmuze.gov.tr/muzeler/GAZIANTEP_ARKEOLO
JI. MUZESI

orum Miizesi https://sanalmuze.gov.tr/muzeler/CORUM_MUZESI_WEB

Adana Mizesi https://sanalmuze.gov.tr/muzeler/ADANA_MUZESI

Van Miizesi https://sanalmuze.gov.tr/muzeler/VAN_MUZESI

Corum Hattusa Oren Yeri https://sanalmuze.gov.tr/muzeler/CORUM_HATTUSA_OR
ENYERI

[zmir Atatiirk Miizesi https://sanalmuze.gov.tr/muzeler/IZMIR_ATATURK_MUZ
ESI/

Denizli Hierapolis Oren Yeri https://sanalmuze.gov.tr/muzeler/DENIZLI_HIERAPOLIS_
ORENYERI

[stanbul Tiirk ve islam Eserleri https://sanalmuze.gov.tr/muzeler /ISTANBUL_TURK_VE_I
Miizesi SLAM_ESERLERI_MUZESI/

Usak Miizesi https://sanalmuze.gov.tr/muzeler /USAK_MUZESI

istanbul Havalimani Miizesi https://sanalmuze.gov.tr/muzeler/ISTANBUL_HAVALIMA
NI_MUZESI

Canakkale Assos Oren Yeri https://sanalmuze.gov.tr/muzeler/CANAKKALE_ASSOS_O
RENYERI

[zmir Efes Oren Yeri https://sanalmuze.gov.tr/muzeler/IZMIR_EFES_ORENYER

‘

Canakkale 1915 Hilal-i Ahmer https://sanalmuze.gov.tr/muzeler/CANAKKALE_1915_HIL
Hastanesi AL_I AHMER_HASTANESI

Canakkale Destani Tanitim https://sanalmuze.gov.tr/muzeler/CANAKKALE_DESTANI
Merkezi _TANITIM_MERKEZI
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Ankara Polis Miizesi https://sanalmuze.gov.tr/TR-291469/polis-muzesi---
ankara.html
Diyarbakir Gre Filla Oren Yeri https://sanalmuze.gov.tr/muzeler/DIYARBAKIR-GRE-
FILLA-ORENYERI/
Konya Boncuklu Hoyiik https://sanalmuze.gov.tr/muzeler/KONYA-BONCUKLU-
HOYUK/
Bayburt Kenan Yavuz https://sanalmuze.gov.tr/muzeler/BAYBURT-KENAN-
Etnografya Miizesi YAVUZ-ETNOGRAFYA-MUZESI/
Sanliurfa Karahantepe https://sanalmuze.gov.tr/muzeler/SANLIURFA-
KARAHANTEPE/
Konya Gatalhéyiik Oren Yeri https://sanalmuze.gov.tr/muzeler/KONYA-CATALHOYUK-
ORENYERI/
Malatya Arslantepe Oren Yeri https://sanalmuze.gov.tr/muzeler/MALATYA-

ARSLANTEPE-ORENYERI/

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi-Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler
Genel Mudurlugt, (2021).

I1gili sanal miize ve éren yeri 6rnekleri incelendiginde Tiirkiye'nin
sanal miizecilik uygulamalar1 konusunda basarili girisimlerde
bulundugu ve ilgili uygulamalara agirlik verdigi goriilmektedir. Ancak
iceriklerinde belirli farkliliklar bulunsa da Gébeklitepe Oren Yeri ile
Sanhurfa Gobeklitepe Oren Yeri’nin ayni yer olmasina bagh olarak iki
sanal miizenin sitede yer almasi ziyaretciler acisindan karmasaya neden
olabilecegi diisiiniilmektedir. iki sanal miizenin tek bir baslik icerisinde
sunulmasinin ilgili karmasikligin 6niine gecilmesine katki saglayacagi
distiniilmektedir. Ayrica Osmanli doneminden kalan saraylarin
(Dolmabahge, Yildiz, Topkap1 vb.) da sanal mizecilik uygulamalar
icerisine dahil edilmesiyle cesitlilik arttirilabilir ve bu alanda igerik
zenginligi saglanabilir.

1.1.6. Ilgili Arastirmalar

Lin, Huang ve Ho (2020) ¢alismalarinda katilimcilardan 700 yillik
Unli bir Cin resminin sanal gerc¢eklik sunumunu izlemelerini
istemislerdir ve izleyicilerin nostalji ve yavas seyahat niyetlerini
arastirmislardir. Cin'in Fujian Eyaletindeki Fuzhou ve Tayvan'daki
Taipei ve Taoyuan cevresindeki bazi popiiler turistik destinasyonlarda
308 ornekten bilgi toplamislardir. Bulgular, yavas turizmi tecriibe etmis
kisilerden olusan katilimcilarin Jinan'a daha yavas ve daha yogun
gozlemsel bir sekilde seyahat etmeye tesvik etmek icin ¢ok yararl bir
ara¢ oldugu, nostalji duygularin1 6nemli 6l¢iide uyandirdigl ve Jinan'a
sanal seyahate yonelik glicli bir niyete yol ac¢tigl sonucuna
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ulasmislardir. Puig ve ark., (2020) gore birgok miize ziyaretcisi yalnizca
miizelerde gosterilen eserlere ve agiklamalara dayanarak ilgili toplum
hakkinda tutarh bir anlayis gelistirmeyi zor bulmaktadirlar. La
Draga'nin Neolitik yerlesiminin etkilesimli bir sanal gercgeklik
simiilasyonunu inceleyen arastirmalarinda, egitim uygulamalarinda
miize ziyaretcilerinin nitel ve nicel geri bildirimlerine iliskin analizler
neticesinde derslerin navigasyon ve etkilesim konularinda etkili oldugu
sonucuna ulasilmislardir. Shehade ve Stylianou-Lambert (2020)
arastirmalarinda miizede c¢alisan gorevlilerin sanal gerceklik
uygulamalarina bakis agilarini ve tecriibelerini ortaya koymak amaciyla
yaptiklar1 calismalarinda miize c¢alisanlarinin sanal gergeklik
uygulamalarini etkili bulmadig1 sonucuna ulagmiglardir. Arastirmada
tamamen sanal gerceklik uygulamalarinin yerine karma sistemlerin
uygulanmasi gerektigini vurgulamislardir. Vishwakarma, Mukherjee ve
Datta (2020) 208 Hintli turist ile gerceklestirdikleri ¢alismalarinda
sanal gerceklik uygulamalarinin tiiketici degeri yaratimi iizerinde
olumlu etkiye sahip oldugunu ve daha fazla turist ¢cekmek icin turizm
isletmelerinin sanal gercek uygulamalarina agirlik vermesi gerektigine
dikkat ¢ekmislerdir.

Bogicevic ve ark., (2019) arastirmalarinda turizm sektoriinde
goriintiiler ve 3600 sanal tur gibi sanal gercgeklik uygulamalarinin
turistlerin isletmeleri tercih etmeden Once kanit niteligi tasidigini,
insanlarin  isletmeleri hayal etmelerinde ve beklentilerinin
karsilanmasinda etkili oldugu sonucuna ulasmislardir. Errichiello ve
ark, (2019) kultir turistlerinin miizecilik konusunda sanal gerceklik
uygulamalarina yonelik tutumlarin1 belirlemek amaciyla 287 kisiyle
yuruttiikleri amprik calismada sanal gergeklik uygulamalarinin
miizecilik alaninda etkili olmadig1 sonucuna ulasmislardir. Flavian,
Ibafiez-Sanchez ve Orus (2019) arastirmalarinda masaiistii bilgisayar ve
cep telefonlariyla karsilastirildiginda, sanal gerceklik gozligi ve basa
takilan ekranlarin daha siiriikleyici deneyimler, daha ytliksek duyusal
uyarim, daha fazla katihm ve hedefe yonelik daha ytliksek davranissal
niyetler lirettigi sonucuna ulasmislardir. Arastirmaya gore daldirma ve
duyusal uyarim, teknolojik diizenlemenin katilim ve davranissal
niyetler iizerindeki etkilerine aracilik etmektedir. Bu durum aktif
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(pasife karsi) turizm icerigi de bu etkileri giiclendirmektedir. Ayrica
sanal gerceklik araclari potansiyel turistlerin destinasyonlar ile etkili 6n
deneyimler olusturmak icin teknolojik diizenlemenin roliini
guclendirmektedir. Li ve Chen (2019) turizm sektoriinde sanal gerceklik
uygulamalarin1  belirlemek amaciyla kavramsal bir inceleme
gerceklestirmislerdir. Sanal gerceklik uygulamalarinin turizmin
dogasina ters oldugu ve fiziki yer degistirmeyi kismen de olsa
engelledigi icin turizmin ekonomik etkilerini olumsuz yonde
degistirebilecegi cikariminda  bulunmuslardir.  Vishwakarma,
Mukherjee ve Datta (2019) Teknoloji Kabul Modelini (TKM) kullanan
Hintli turistler arasinda sanal gergekligin benimsenmesinin énciillerini
incelemislerdir ve arastirma sonucunda turistlerin sanal gergeklik ile
tecribe ettikleri destinasyonlara gitme egilimine sahip oldugu
sonucuna ulasmislardir. Trunfio ve Campana (2019) arastirmalarinda
italya’daki Ara Pacis Miizesi'ni dijital ortamda ziyaret eden 586 katilimci
ile yuruttikleri arastirmalarinda artirilmis ve sanal gerceklik
uygulamalarinin ziyaretciler tlizerinde olumlu etkiye sahip oldugu
sonucuna ulasmislardir. Kersten, Tschirschwitz ve Deggim (2017)
arastirmalarinda miize egitimlerinde sanal miizenin egitim materyali
olarak kullanilmasiyla ilgili olarak Hamburg Hafen City Universitesi
Fotogrametri ve Lazer Tarama Laboratuvari ve tarihi bir sehir evi olan
“Alt-Segeberger Bilrgerhaus Miizesi” oOrneklerini inceledikleri
arastirmalarinda; Almanya'nin Schleswig-Holstein eyaletinin Bad
Segeberg sehrine seyahat etmeden miizeyi kesfetmek isteyen
ziyaretciler icin interaktif bilgisayar tabanl bir turun olumlu etkiye
sahip oldugu sonucuna ulasmislardir.

2. SONUCLAR, TARTISMA ve ONERILER

Cok sayida uygulama alani bulunan sanal gerceklik ve artirilmis
gerceklik uygulamalari, bilginin ve bilgiye erisimin ¢ok 6nemli oldugu
turizm sektoriinde de yaygin olarak kullanilmaktadir. Turizmde turist
memnuniyetinin saglanmasi kismen de olsa kaliteli sanal gerceklik
uygulamalarinin varligina ve kullanim alaninin genisligine baghdir
(Bogicevic ve ark. 2019; Flavian, Ibafez-Sanchez ve Orus, 2019;
Vishwakarma, Mukherjee ve Datta, 2019; Ozgijne§ ve Bozok, 2017: 157).
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Turizmi diger sektorlerden ayiran ve kendine 6zgii yapisiyla diger
sektorlere yonelik gelistirilen klasik 4P pazarlama karmasina eklenen
3P (Plysical Evidence-Fiziksel Kanit, People-Hedef Kitle ve Process-
Siireg), turistlerin ikna siirecinde son derece etkili olmaktadir (Atay,
2009; Demirkol ve Cetin, 2009; Selvi, 2009). Turistlerin ikna edilmesi
konusunda fiziksel kanit niteligi tasiyan sanal ve gorsel gerceklik
uygulamalar1 (3600 sanal turlar, simiilasyonlar vb.) turistlere giiven
vermede, merak uyandirmada ve turistik tirtinlere ve hizmetlere yonelik
zihinlerinde canlandirdiklar1 o6gelerin somutlastirmalarina destek
saglamaktadirlar. Dolayisiyla ilgili uygulamalar, turistlerin karar
vermelerine olumlu yonde destek saglamaktadir denilebilir.

2019 yilinin sonunda Cin’de ortaya ¢ikan ve icinde bulundugumuz
2021 yilinda da tiim hiziyla devam eden COVID-19 pandemisi stiresince
insanhigin tiim faaliyetleri tam anlamiyla durma noktasina gelmis
durumdadir. insanlarin uzunca bir siire boyunca evlerinde bulunmalar:
ve disarida aktivite gerceklestirmenin giiclesmesi insanlarin evde
yapabilecekleri faaliyet arasinda internet ve internet tabanl faaliyetler,
internet Uzerinden alisveris, sanal turlar1 ve benzeri etkinlileri
degerlendirmeye yoénlendirmistir. Insanlarin pandemi déneminde
merak ettikleri, arastirdiklar1 ve hatta sanal olarak ziyaret ettikleri
yerleri normallesme silirecinde fiziken ziyaretlerinde de zemin
hazirlayacagi distniilmektedir.

Turizm en yalin haliyle insanlarin c¢esitli nedenlerle strekli
yasadiklar1 yerlerden ayrilmalar: ve yine strekli yasadiklar1 yere geri
donene kadarki sture¢ icerisindeki faaliyetlerin tamami seklinde
tanimlanabilir. Sanal gercgeklik ve benzeri uygulamalar potansiyel
turistik talebi fiili talebe dontistirmeye yardimc olmalidir. Ancak
turistik talebin fiili talebe doéniismemesi ve insanlarin ilgili turistik
mekanlara sanal ortamda eriserek meraklarini gidermesinin turizmin
yapisina ve dogasina aykiri oldugu distinilmektedir. Bu durum Li ve
Chen’in (2019) belirttigi tlzere turizmden elde edilen ekonomik
kazanglarda anlaml diizeyde azalmaya neden olmaktadir. Ulkeler
kendilerini ziyaret eden turistlerden ekonomik kazang elde etmek i¢in
turizm  alaninda ¢esitli alt ve st yap1  yatinnmlan

119



Destinasyon Konulu Giincel Arastirmalar - I1

gerceklestirmektedirler.  Dolayisiyla  gerceklestirilen tiim  bu
yatirimlarin belirli bir siirecte geri doniisiimii gerekmektedir. Turistik
urtinlerin ve hizmetlerin cok bilesenli 6zellikleri goz 6niine alindiginda
turistlerde merak uyandiracak bunun yaninda turistlerin tercih ve zevk
degisimlerini de dikkate alacak sekilde sanal ve gorsel gerceklik
uygulamalarinin gelistirilmesi 6nem kazanmaktadir. Ayrica yeni turizm
destinasyonlarina ve turlerine yapilacak yatirimlarda teknolojik yatirim
alanlar1 da mutlaka dikkate alinmahdir.

Diinya genelinde internetin girmedigi yani tabiri caizse ayak
basmadig1 alan neredeyse bulunmadigi i¢in internet insanlarin bir
sekilde ve cesitli amaclar icin kullandiklar1 bir alana doéntismiistir.
insanlarin merak duygularini gidermede cesitli kaynaklar arasinda yer
alan internet her yastan insan icin 6nemi bir referans kaynagidir.
Dolayisiyla insanlar seyahatlerini planlarken, yeni turizm tiirlerini ve
trendlerini arastirirken internet ve internet tabanl teknolojilerden
yararlanmaktadir. Bu kapsamda yine internet tabanh bir uygulama olan
sanal miizecilik uygulamalarin1 kullanmakta olan ya da kullanabilecek
Kkisiler icin su oneriler sunulmaktadir.

» Kisisel tercihlerine ve zevklerine uygun miizeleri tercih
etmelidirler.

» Kullandiklar1 sosyal medya hesaplarinda ve platformlarinda
sanal miizecilik uygulamalarinin entegrasyonunun olup olmadigina
dikkat etmelidirler.

» Teknolojiyi yaygin olarak kullanan turistlerin sosyal medya
hesaplarinda fazla begeni alan, trend olan, hakkinda ¢ok sayida hashtag
ve etiketleme bulunan destinasyonlardaki miizelerin sanal miizecilik
uygulamasi olup olmadigina dikkat etmelidirler.

» Klasik kitle tanitim araglarinda destinasyonlar hakkinda
yapilan tanitim faaliyetleriyle sanal gerceklik uygulamalarinda yer alan
bilgileri karsilastirmalidirlar.

» Sanal olarak ziyaret ettikleri miizeleri sanal fiziki olarak da
ziyaret etmelidirler.
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Kullanicilara ve ziyaretcilere yonelik gelistirilen bu onerilere ek
olarak sanal miizecilik uygulamalarini gelistiren kisi/kurum ve/veya
kuruluslara yonelik getirilen 6neriler ise su sekildedir.

» Turistlerin degisen istekleri ve deneyim arayislar1 kapsaminda
yeni muzeler ve sanal miizecilik uygulamalar: tasarlanmahdir.

» Arastirma kapsaminda incelenen yabanci iilkelerdeki sanal
miizelerin meniilerinin Ingilizce ve Tiirkiye’deki sanal miizelerin ise
sadece Tirkce dil secenegine sahip olduklar tespit edilmistir. Diger
yabanal dillerin de eklenmesiyle daha ¢ok sayida potansiyel turiste
ulasilabilir ve bu sayede turistlerin memnuniyetleri daha st diizeyde
karsilanabilir.

» Destinasyon imajini pekistirici sanal gerceklik uygulamalarina
agirlik verilmelidir.

» Tirkiye’de gergeklestirilecek sanal miizecilik uygulamalariyla
ilgili olarak Tirk dizilerinin uluslararasi1 platformda ¢ok fazla talep
gordugu ve ozellikle tarihi dizilerin diinyanin dort bir yaninda izlendigi
distintldiigiinde turistik talebi lilkemize yonlendirebilmek amaciyla
eski Tirk hiukimdarliklarina ait hanlara ve saraylara yonelik olarak da
sanal gerceklik uygulamalar1 gercgeklestirilebilir.

» Turistlerde merak uyandirmak icin miize ve 6ren yerleri ile
gelistirilen sanal uygulamalara miizenin ve Oren yerinin tamami
)

eklenmemelidir ve kilit noktalarda “devami i¢in tilkemizi ziyaret edin’
gibi ibareler konulabilir.

> Ulkelerin sahip olduklan tarihi ve dogal giizelliklerle alakal
sanal gerceklik koridorunda miizelere ve tamamlayici alanlara agirlik
verilmelidir.

» Diger lilkelerin sanal miizecilik uygulamalar1 incelenerek
Turkiye’deki sanal miizecilik uygulamalarina yonelik SWOT analizi
yapilip rekabet avantaji saglanabilir.

» Gelistirilecek uygulamalar sadece turistlere yonelik olarak degil
aynt zamanda yerel halkin da kullanimina uygun sekilde
tasarlanmahdir.
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» Turistlerin sanal ve fiziki ziyaretlerinden memnuniyetlerini
Olgen karsilastirici sistemler ve 6l¢lim modelleri gelistirilmelidir.

» Turizmde sanal gerceklik uygulamalar1 konusunda sektdrde
oncl olan Google Daydream View, Samsung Gear VR, Oculus Rift ve
Cardboard gibi firmalarla ortak projeler gelistirmek i¢cin girisimlerde
bulunulmalidir.

» Yenilikci anlayisa ek olarak nostaljik degerleri de dikkate alan
karma yapida uygulamalar gelistirilmelidir.

> Insanlari turizme yonelten unsurlar arasinda yer alan ve turizmi
temel anlamda baslatan unsurlarin basinda “merak” duygusu
gelmektedir. Insanlarin meraklarim1 gidermede miizelerin énemli bir
bilesen oldugu mutlaka dikkate alinmasi gereken bir husustur.
Gunumiz teknolojik gelismeleri kapsaminda miize kavrami ve miize
ziyaret sekli de degisimler gostermistir. Bu c¢alismanin sanal miize
calismalart ve bu kapsamda yararlanilan teknolojileri irdelemesi
yoOniiyle alanyazina katki saglayacagi dustniilmektedir. Calismada sanal
miizecilik lUzerine mevcut durum degerlendirmesi yapilmistir. Sanal
miizecilik uygulamalarinin alanyazinda ve uygulamada heniiz yeni bir
alan olmasi, cogu miize, oren yeri ve dogal glizelliklere yonelik sanal ve
gorsel gercgeklik uygulamalarinin goérece az olmasi calismanin
sinirliklarini olusturmaktadir. Gelecek arastirmalarda turistik trtinleri
ve hizmetleri olusturan ve sanal gerceklik uygulamalarinin bulunan
diger alanlara yonelik icerikler ve arastirma modelleri olusturulabilir.

3. KAYNAKCA

Aricy, A, Kiling, 0. & Baycu, S. (2019). Yeni Medya Caginda iliski
insas1: Sanal Gergeklik Teknolojisi ve Halkla iliskiler Kampanyalar:.
iletisim Dergisi, 30, 1-25.

Atay, L. (2009). Turizm isletmelerinin Pazarlamasinda Hedef
Kitle. (Editor: Avcikurt, C., Demirkol, S. & Zengin, B.), Turizm
isletmelerinin Pazarlamasinda 7p ve 7c. 161-182, Degisim Yayinlari,
istanbul.

122



Destinasyon Konulu Giincel Arastirmalar - I1

Bayram, N. (2020). Evden Cikmadan Gezebilecegin 17 Sanal
Miize. https://www.en uygun.com/bilgi/evden-cikmadan-
gezebilecegin-17-sanal-muze, E.T.: 29.09.2021.

Bilici, F. & Ozdemir, E. (2019). Tiiketicilerin Artinlmis Gergeklik
Teknolojilerini Kullanmaya Yonelik Tutum ve Niyeti Uzerine Bir
Arastirma. Business & Management Studies: An International Journal,
7(5),2011-2033.

Bogicevica, V., Seob, S., Kandampullyc, J. A., Liugc, S. Q. & Rudd,
N. A. (2019). Virtual Reality Presence as a Preamble of Tourism

Experience: The Role of Mental Imagery. Tourism Management, 74, 55-
64.

Biiyiiksarag, B. & Saymmer, I. (2016). Deneyimsel Pazarlama
Araci Olarak Artirilmis Gergeklik: Turkiye’deki Marka Deneyimlerinin
Etkileri Uzerine Bir Arastirma. istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Dergisi, 51, 73-95.

Cheong, R. (1995). The Virtual Threat to Travel and Tourism.
Tourism Management, 16(6), 417-422.

Demirkol, $§. & Cetin, G. (2009). Turizm Isletmelerinin
Pazarlamasinda Siirec. (Editor: Avcikurt, C., Demirkol, S. & Zengin, B.),
Turizm Isletmelerinin Pazarlamasinda 7p ve 7c. 183-214, Degisim
Yayinlari, istanbul.

Dewalilly, J. (1999). Sustainable Tourist Space: From Reality to
Virtual Reality?. An International Journal of Tourism Space, Place and
Enviroment, 1(1), 41-55.

Dizstinger, P., Schlogl, S. & Groth, A. (2017). Technology
Acceptance of Virtual Reality for Travel Planning. (Editor: R. Schegg and
B. Stangl) Information and Communication Technologies in Tourism
2017, Springer International Publishing, Switzerland.

Durmaz, C., Yetkin, B. & Tankus, E. (2018). Sanal Gergekligin
Turizme Entegrasyonu: Samsun’daki 5 Yildizhi Otellerde Uygulama.
Turkish Journal of Marketing, 3(1), 32-49.

123



Destinasyon Konulu Giincel Arastirmalar - I1

Ebrahimi, T., Foessel, S., Pereira, R. & Schelkens, P. (2016).
JPEG Pleno: Toward an Efficient Representation of Visual Reality.
Industry and Standards, (October), 14-20.

Errichiello, L., Micera, R., Atzeni M. & Chiappa, G. D. (2019).
Exploring the Implications of Wearable Virtual Reality Technology for
Museum Visitors' Experience: A Cluster Analysis. International Journal
of Tourism Research, 21(5), 1-16.

Fan, S. & Wang, F. (2012). Application of Virtual Reality in
Tourism Management Professional Teaching. (Editor: ]J. Luo), Soft
Computing in Information Communication Technology, Springer
International Publishing, Berlin.

Faruquie, T. A., Kapoor, A., Kate, R. Rajput, N. & Subramaniam,
L. V. (2001). Audio Driven Facial Animation for Audio-Visual Reality.
IEEE International Conference on Multimedia and Expo, 2001. ICME
2001, https://ieeexplore.ieee.org/document/1237848, E.T.:
30.09.2021.

Flavian, C., Ibafiez-Sanchez, S. & Orus, C. (2019). Integrating
Virtual Reality Devices into The Body: Effects of Technological
Embodiment on Customer Engagement and Behavioral Intentions

Toward the Destination. Journal of Travel & Tourism Marketing, 36(7),
847-863.

Fritz, F., Susperregui, A. and Linaza, M. T. (2005). Enhancing
Cultural Tourism Experiences with Augmented Reality Technologies.
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.622.4265
&rep=repl&type=pdf, E.T.: 30.09.2021.

Guttentag, D. A. (2010). Virtual Reality: Applications and
Implications for Tourism. Tourism Management, 31, 637-651.

Hui, L., Hung, F., Chien, Y., Tsai, W. & Shie, ]. (2014). Mobile
Augmented Reality of Tourism-Yilan Hot Spring.
https://ieeexplore.ieee.org/document/6916354, E.T.: 29.09.2021.

Internet Movie Database (2021). Discovery TRVLR,
https: //www.imdb.com /title/tt8807938/, E.T.: 29.09.2021.

124



Destinasyon Konulu Giincel Arastirmalar - I1

ilhan, i. & Celtek, E. (2016). Mobil Pazarlama: Turizmde
Artirillmis Gergeklik Kullanimi. Gaziantep University Journal of Social
Sciences, 15(2), 581-599.

Jalaluddin, I.,, Darmi, R. & Ismail, L. (2021). Application of
Mobile Augmented Visual Reality (MAVR) for Vocabulary Learning in
the ESL Classroom. Asian Journal of University Education (AJUE), 17(3),
162-173.

Justraveling.com, (2021). Discovery TRVLR: Travel the World
from Your Seat. https://www.justraveling.com/sidenote/discovery-
trvir-travel-world-edge-seat/, E.T.: 30.09.2021.

Kersten, T. P., Tschirschwitz, F. & Deggim, S. (2017).
Development of a Virtual Museum Including a 4D Presentation of
Building History in Virtual Reality. The International Archives of the
Photogrammetry, Remote Sensing and Spatial Information Sciences, 42,
361-367.

Kilig, N. P. (2016). Artirilmis Gergeklik Uygulamalarinin Halkla
iliskiler Agcisindan Olanak ve Simirhliklar. Iletisim Arastirmalar, 14(2),
87-118.

Kim, M. J. & Hall, Michael, C. (2019). A Hedonic Motivation
Model in Virtual Reality Tourism: Comparing Visitors and Non-Visitors.
International Journal of Information Management, 46, 236-249.

Kounavis, C. D., Kasimati, A. E. & Zamani, E. D. (2012).
Enhancing the Tourism Experience through Mobile Augmented Reality:

Challanges and Projects.
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.5772 /51644, E.T:
29.09.2021.

Kulakoglu-Dilek, N., Kizilirmak, I. & Dilek, S. E. (2018). Virtual
Reality or Just Reality? A SWOT Analysis of the Tourism Industry.
Journal of Tourismology, 4(1), 67-74.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi-Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler
Genel Miidiirlugii, (2021). Sanal Miizeler, https://sanalmuze.gov.tr/,
E.T.: 30.09.2021.

125



Destinasyon Konulu Giincel Arastirmalar - I1

Kysela, J. & Storkova, P. (2015). Using Augmented Reality as
Medium for Teaching History and Tourism. Procedia-Social and
Behavioral Sciences, 174, 926-931.

Lange-Faria, W. & Elliot, S. (2012). Understanding The Role of
Social Media in Destination Marketing. Tourismos: An International
Multidisciplinary Journal of Tourism, 7(1), 193-211.

Lepouras, G., Charitos, D., Vassilakis, C., Charisi, A. & Halatsi,
L. (2001). Building a VR Museum in a Museum, in Richir, (Editér: S,
Richard, P. Taravel, B.), Proc. 2001 VRIC Laval Virtual International
Conference, 16-18 May 2001, Laval, France.

Li, T. & Chen, Y. (2019). Will Virtual Reality be a Double-Edged
Sword? Exploring the Moderation Effects of the Expected Enjoyment of
a Destination on Travel Intention. Journal of Destination Marketing &
Management, 12, 15-26.

Lin, L., Huang, S. & Ho, Y. (2020). Could Virtual Reality
Effectively Market Slow Travel in a Heritage Destination? Tourism
Management 78, 1-11.

Mohler, W. A. (1999). Visual Reality: Using Computer
Reconstruction and Animation to Magnify the Microscopist’s
Perception. Molecular Biology of the Cell, 10, 3061-3065.

Ozgiines, R. E. & Bozok, D. (2017). Turizm Sektériiniin Sanal
Rakibi (mi?): Arttirilmis Gergeklik. Uluslararasi Tirk Diinyasi Turizm
Arastirmalari Dergisi, 2(2), 146-157.

Puig, A., Rodriguez, 1., Arcos, ]J. L., Rodriguez-Aguilar, J. A,,
Cebrian, S., Bogdanovych, A., Morera, N., Palomo, A. & Piqué, R.
(2020). Lessons Learned From Supplementing Archaeological Museum
Exhibitions With Virtual Reality. Virtual Reality, 24, 343-358.

Rekimoto, J. & Ayatsuka, Y. (2000). CyberCode: Designing
Augmented Reality Environments with Visual Tags.

https://www2.sonycsl.co.jp/person/rekimoto/papers/dare2000.pdf,
E.T.: 30.09.2021.

126



Destinasyon Konulu Giincel Arastirmalar - I1

Selvi, M. S. (2009). Turizm Isletmelerinin Pazarlamasinda
Fiziksel Kanit. (Editor: Avcikurt, C., Demirkol, S. & Zengin, B.), Turizm
isletmelerinin Pazarlamasinda 7p ve 7c. 215-236, Degisim Yayinlari,
istanbul.

Shehade, M. & Stylianou-Lambert, T. (2020). Virtual Reality in
Museums: Exploring the Experiences of Museum Professionals. Applied
Sciences, 10(11), 1-20.

Su, H., Chen, T. & Zhang, Y. (2019). On the Visual Reality And
Monitoring of Gantry Cranes Using FBG Sensing. Australian Journal of
Mechanical Engineering, 19(3), 1-8.

Tatilsepeti.com, (2021). Diinyada Gezebileceginiz Online
Miizeler. https://www.tatilsepeti.com/dunyada-gezebileceginiz-
onlinezeler?gclid=Cj0KCQjwv5uKBhD 6ARIsAGv9a-wGVYXKC-
32x1Wb6NIVxs_ImqdStxogTvyLiw11CPPokGRYHOUm1SQaAk2ZHEAL
w_wcB, E.T.: 29.09.2021.

Tost, L. P. & Economou, M. (2007). Exploring the Suitability of
Virtual Reality Interactivity for Exhibitions Through an Integrated
Evaluation: The Case of the Ename Museum. Museology e-journal, 4, 81-
97.

Trunfio, M. & Campana, S. (2020). A Visitors’ Experience Model
For Mixed Reality in the Museum. Current Issues in Tourism, 23(9),
1053-1058.

Vishwakarma, P., Mukherjee, S. & Datta, B. (2020). Travelers’
Intention to Adopt Virtual Reality: A Consumer Value Perspective.
Journal of Destination Marketing & Management, 17, 1-13.

Vishwakarma, P., Mukherjee, S. & Datta, B. (2019).
Antecedents of Adoption of Virtual Reality in Experiencing Destination:

A Study on the Indian Consumers. Tourism Recreation Research, 45(1),
42-56.

Yovcheva, Z., Buhalis, D. & Gatzidis, C. (2012). Overview of
Smartphone Augmented Reality Applications for Tourism. e-Review of
Tourism Research (eRTR), 10(2), 63-66.

127



Destinasyon Konulu Giincel Arastirmalar - I1

Yung, R., Khoo-Lattimore, C., Prayag, G. & Surovaya, E. (2021).
Around the World in Less Than a Day: Virtual Reality, Destination Image
and Perceived Destination Choice Risk in Family Tourism. Tourism
Recreation Research, 46(1), 3-18.

Zhou, L. & Lin, Q. (2012). Virtual Tour’s Imapct on Destination
Image. Proceedings of the 2012 IEEE ISMOT,

https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/6679551, E.T..
29.09.2021.

128



Destinasyon Konulu Giincel Arastirmalar-II

Paradigma Akademi Yayinlari

Kitap Bolumu Yayin Kabul Mektubu

15/11/2021

Sayin Aydin UNAL ve Onur CELEN,

15 Aralik 2021 tarihinde Dog. Dr. Aydin UNAL editérliigiinde yayimlanacak olan
“DESTINASYON KONULU GUNCEL ARASTIRMALAR-II” isimli elektronik kitapta, kitap

boliimii olarak yayimlanmak tizere gondermis  oldugunuz; “DESTINASYON
PAZARLAMASINDA GORSEL  GERCEKLIK  (VISUAL  REALITY)
UYGULAMALARI: TURKIYE'DEKI SANAL MUZELER UZERINE BIR

DEGERLENDIRME’ bashikli calismaniz editor incelemesi neticesinde kabul edilmistir.
S6z konusu kitap, grafik/dizgi asamasi tamamlandiktan sonra, kontrol icin size
gonderilecek; onayiniz alindiktan sonra yayimlanacaktir.

Bilginize sunar, iyi calismalar dileriz.

Fie el Ml Ldbiohi N agmewi ading;

Mgy

i i

g ”
'd-....,“ Fab i ]
et S ay
—rn s Py

Paradigma Akademi Yayinlari

a3 ; Kemalpasa Mah. Fetvehane Sok. No: 28/A
i
FJFLH'I]E_”]J Merkez / Canakkale / TURKIYE
akademi 0286 217 22 24

www.paradigmaakademiyayinlari.com



paradigma akademi

www.paradigmaakademiyayinlari.com

ilgili Makama;

Paradigma Akademi yayinevi, 2004 yilinda Edirnede agilmig olup faaliyetlerini
2009 yilindan beri Canakkalede devam ettirmektedir.

Yayincilik hayatimiza su ana kadar yayinladigimiz yizlerce akademik kitap ve
kiiltiir kitabi ile; Paradigma Akademi Yayinlari, Paradigma Kiiltir, Paradigma
Polisiye ve CNK (Ganakkale kitaphgi) adi altinda devam etmekteyiz.

Tiim eserlerimizi (YOK yénetmeligi) Ulusal ve Uluslararasi yayin kriterlerine
uygun olarak yayinlamaktayiz. Ayrica yayinlarimiz hem Tiirkiye’deki Giniversite
kiitiiphanelerinde katologlanmakta (Kiitiiphaneler Yayimlar Genel Midiirlagi,
Beyazit Devlet Kiitiiphanesi, TBMM Kiitiiphanesi, Worldcat) hem de diinyanin
bilinen tniversitelerinin kataloglarinda yer almaktadir. (Harvard University
Library, Princeton University Library, Stanford University Library, Chicago
University Library, Toronto University_ Library, Michigan University Library,
Columbia University Library, Penn University Library, California Lutheran
University Library, Duke University Library, Woodbury University Library,
Bucknell University Library, Delaware University Library, New York University

Library, Maryland University Library, Williams Unipversity Library, Wesleyan
University Library vb.)

Yakin zaman icerisinde yayincilik faaliyetlerimizi e-kitap olarak da genisletmis
bulunmaktayiz. Ba alandaki ¢calismalarimizi genisletip kaynak kitaplarimizin bir
kismizi licretsiz olarak oégrencilerin ve arastirmacilarin kullanimina agacagiz.




Uluslararasi diizeyde tiim alan ve kategorilerde calismaya devam etmekteyiz.
Yola ciktigimiz giinden bugiine kadar misyon ve amacimiz kaliteli yayin
tiretmek olmustur. Teknoloji ve teknolojinin getirmis olduklariyla bilginin daha
yaygin ve kolay erisilebilir olmasinin bilincinde olarak dogruluk ve diriistliik
anlayisimizdan taviz vermeden yolumuza devam etmekteyiz. Misyonumuz
geregi okuyucularin her zaman ig¢in dogru ve yararh bilgiye ulagsmasi en énemli
amagclarimiz arasindadir.

Paradigma Akademi Yayinevi adina;

; lise A)
eMalpasa Mah, Falyampme Eor oy -
Te: 0285 212 57 g4 g e SOk Yl Hanu s, ye. g9

== V3198897 6,
Ganakk::}fb. No: 3253:;;:;; CANAKKALE

hid



