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TURKIYE'DEK i UNIVERSITE OGRENCILERININ MOBIL TELEFON VE MOB iL
UYGULAMA TERC IHLERT
Tufan OZSOY
OnuizM IR?
0z
Teknolojide yaanan hizli geiimeler Urlnlerin ygam donglsini énemli dl¢iide kisaktm Pazara
girdiginde ilgi toplayan son teknoloji Urinler kisa sigetemode olmaktadir. Cekirdek uriin faydasi molsl se
iletimi olan mobil telefonlar, giinimizde sahip dduteknik nitelikler ve mobil uygulamalar ile sirad®ir
iletisim cihazi olmanin ¢ok 6tesine gegtim. Bu teknolojik ve hizli dgisen pazar yapisinin en dnemli gteri
profilini de teknolojiye airi meraki ve dgkunligiyle genc tuketiciler okiurmaktadir. Bu ¢cagmanin amaci,
Universite @rencilerinin mobil telefon ve mobil uygulamalarglkin tercihlerini belirleyerek, genclerden ¢an
pazar béliminin genel yapisini ortaya koymaktimuBuicin Turkiye’nin 40 farkli Gniversitesinde, Tarkl
akademik birimde @&timlerine devam eden gienciler ile elektronik anket uygulamasi yapgmi
degerlendirmeye uygun bulunan 807 anket ile istatigtikanalizler gergekdérilmistir. Elde edilen sonuclar
mobil telefon ve uygulamalara yénelik anlamlgkilere isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mobil telefon, akilli telefon, mobil uygulama.

MOBILE PHONE AND MOBILE APPLICATION PREFERENCES AMO NG TURKISH
UNIVERSITY STUDENTS

ABSTRACT

The life cycle of goods has been significantly s&ioed as a result of rapid technological developsien
Latest technology products are regarded as obsplsteshort after its release to market. Howevercibre
benefit is to provide mobile verbal communicatiord&oday’s mobil phones far beyond of this phenoonen
with technical qualifications and mobile applicatiothose have. One of the most important segmethisf
technological and rapid changing market structunaprised of young consumers who are highly curieod
addicted to technology. The purpose of the studyg Bsssess the university students’ preferenceartbwobile
phones and mobile applications and to determineotiegall structure of related market. For this e an
electronic survey developed and conducted amondesta who continue their education in 11 different
disciplines in 40 different university of TurkeycB807 surveys were found eligible for statisticadlgsis. The
results of this study showed the existence of figmit relations about mobile phone and mobile @pfibn
related preferences of participants.
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GIRIS

Teknolojide yaanan gelimelerin en kolaysekilde gozlenebildii sektorlerden birisi de
iletisim teknolojileridir. Uriinler 21. yy éncesine goretia cok kisa siirede eskignblarak kabul
edilmekte, pazara yeni surulgteknolojiler, cihazlar, uygulamalar kisa sire sodemode olarak
kabul gormektedir. Cep telefonu sektord, yenilimédli gelisen ve ileri teknolojinin kullanildn bir
sektordir. Bu rekabetci yapi altinda, markalarirzapapaylari ve pazardaki konumlari sdrekli
degismektedir (Chan vd., 2006; Yildiz ve Kurtuldu, 2013)

Gunimuzde teknolojik gelinelere paralel birgekilde laptoplar, ¢&i cihazlari ve mobil
telefonlar gibi kablosuz elektronik cihazlarin lkadimi ciddi bir oranda astigostermgtir (Aoki ve
Downes, 2004). Townsend (2002)'e gore, cep telefendustrisindeki teknolojik gelim hizi,
tarihteki tim teknolojilerin gegime hizindan daha fazladir ve International Telecanioation Union
(ITU) (2015a)'a gore, 1999'da diinya genelinde 5@9an olan cep telefonu abonelik sayisi 2014 yili
sonunda 7 milyara yukselgtir. Bu ba dondirtcl ortamda, mobil ilgiin cihazlari - dzellikle akill
telefonlar- kazandirilan yenglévler ile her gecen gin tiuketiciler tarafindan algaygin ve daha sik
kullaniimaya bgamistir. Mekan ve zaman kisiti olmaksizin bilgiye kolesgim, bireyin kendinin
surekli ergilebilir olmasi, sosyal cevresi icin surekli giebilir olmasi gibi temel 6zellikler akilh
telefonlarin kisa siirede popiler hale gelmesigiasaistir. Akilli telefonlar, tginabilir bilgisayarlar ve
tabletler gibi mobil cihazlar ile mobil internetyiiksek penetrasyon oranlari, 3G teknolojisinin yayg 309
bir sekilde kullanimi, diinyada artik 4G'ye ggzive 5G uygulamalari icin denemelerglhamstir. -
Ozetle iletsim teknolojilerinin kullanim sikli ve yayginlgindaki logaritmik ary pazarlama yonii ile
ozellikle iletisim faaliyetlerinin yeni bir platforma ggnmasini, iceriklerin farkligmasini sglamistir.

Mobilite kavraminin uygulamadaki yaygi@ini anlayabilmek adina gtincel istatistikler
incelenebilir (Tablo.1). Orrgn, 2010-2013 yillar arasinda internette gegcirigire toplami 451
milyar dakikadan 890 milyar dakikaya cilkgtm (KPCB, 2013). 34 OECD lkesinde 2014 yih
itibariyle 983 milyonun tzerinde mobil internet kariicisi mevcut olup Turkiye yaklik 28,5 milyon
abone sayisi ile 10. sirada yer almaktadir, yineéuilkede 344 milyonun (zerinde sabitlaat

Uzerinden internet abongiiolup Turkiye 8,5 milyon abone ile 11. siradadd5CD, 2015).

Tablo 1: Mobil Cihaz ve Mobil internet Penetrasyon Oranlari (2013)

Gelismis Ulkeler Gelsmekte Olan Ulkeler Toplam
Mobil cihaz kullananlarin sayisi 1,49 milyar ) )
o 5,17 milyar (%87,6) 6,66 milyar (%93,1)
(kisi) (nifusa oran) (%119,2)
Mobil internet ergimi olanlarin ) ) )
939 milyon (%75) 991 milyon (%16,8) 1,93 milyar (&62)

sayisi (ksi) (nufusa oran)

Kaynak: ITU (International Telecommunication UmjpKey ICT Indicators for Developed and Develop®guntries
and The World, 2015b.
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Cep telefonlarina gkin urinun ¢ekirdek faydasi mobil ilgitin (g6rikme, sms v.b.) olarak
ifade edilebilirken artik cekirdek faydanin cok gitele bir kullanima (sosyalime, bilgi toplama,
satin alma v.b.) sahiptir. Yeni mobil telefonlagalismis 6zellikleri sayesinde farkli ilegim tipleri
(ses, yazili mesaj, multimedya v.b.), telefon sileya kablosuz bglanti, bluetooth, kizilotesi gibi
teknolojiler ile kolaylikla bir noktadan bir noktaytainabilir hale gelmgtir. Bu gelsmeler sosyal
olmustur (Mackenzie, 2006) ve giderek hayatimizda oneolé sahip bazi ara¢ ve sireglerin yerini
almaktadir.

Bireyler, bilginin topluma egimi icin bir arac haline gelen mobil telefonlaragnh fiziksel
hem de duygusal olarak daha fazlglbhale gelmgtir. Mobil telefonlar, insan y@aminisekillendiren,
gunlik ygamin ayrilmaz bir parcasi haline ajtm (Srivastava, 2005). Dakikada; kiresel anlamda
internette 640 terabyte kadar bir trafik gercefiekte, 6 milyon facebook sayfasi goriintilenmekte, 2
milyon Google aramasi yapilmakta, Youtube’a 30 lgaatideo eklenmekte, 1,3 milyon video
goriantilenmekte, 47.000 uygulama indiriimekte, 20dyon e-posta gonderiimekte, 3.000 fgtaf
yuklenmekte, 20 milyon fofgraf gorintilenmekte ve 100.000 tweet gonderilmekt@dtel, 2012).
Klresel anlamda yanan bu hizli gelim Tirkiye’de de benzesekilde gozlenmektedir. Tablo.2
incelendginde, mobil telefona sahip olma ve mobil internetldim yayginlgindan, toplumun

mobiliteye verdgi 6nem daha iyi ankimaktadir. 310

Tablo 2: Turkiye'de Yillara Gore Mobil Telefon Sahipligi ve Mobil internet Kullanim Oranlari
(2002-2013)

Mobil telefon sahipli orani (%) (2013 sonu itibariyle 69.661.108)
2000| ‘01 | ‘02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 a4 | '13
255 | 30,5 358 422 519 643 76,7 891 985 88568 894| 91,4 929
Mobil internet kullanan birey orani (%) (2013 sonu itibariyle 23.323.118)
2000| ‘01 | ‘02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 a4 | '13
3,7 51 | 11,3| 12,3] 14,5 154 18)2 286 34,3 35,4 83943,0| 45,1| 46,2

Kaynak: ITU (International Telecommunication UnipRercentage of Individuals using the Internet, 5201

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu'nun (BTK) yayinladi faaliyet raporuna gore, 2013
yilinin bitiminde 69.661.108 &iye ulasan mobil abone sayisi ile Tlrkiye'de pazara niftemio
%90,9'a ulgmistir. 2009 yili itibariyla piyasaya surilen 3G telajisi 2013'e kadar tiketiciler
tarafindan hizli ve y&un bir ilgi ve talep gorerek kullanici sayisi 48yona ulgmistir.

Bugunidn mobil telefon teknolojisi, dncekilerden cdiaha farkli bir yapi ile kamiza
¢cikmaktadir. Temeklev olan iletsimin 6tesinde kullanima sahip “akilli telefon”lanodern toplumda
bireylerin vazgecilmezleri arasinda sayilmakta ireligk yagamda yaygin bigekilde kullaniimaktadir.

Cassavoy (2015), akilli telefonlari, telefon g@nési yapmayi sgamakla birlikte kullanicisina,
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gecmite sadece bazi cihazlarla (bilgisayar, PDA —Peisbiggtal Asistant- v.b.) yapilabilegeyleri
(eposta gondermek ve almak, ofis belgeleri diizeskegibi) yapma imkani ggayan cihazlar olarak
tanimlamaktadir. Bgangigta mobil telefon markalari, sahip olduklasisiletisim kalitesi ile goreceli
Ustinlik sglamaya cakirken zamanla telefonlara eklenen yeni 6zellikleangera, takvim, muizik
oynatici, ses kayit v.b.) ve fiziksel unsurlaricéhk, ekran buyiklgl, ds yluzeysekli ve kaplamasi
v.b.) ile yargir hale gelmjtir. Bugin eklenen yeni 6zelliklerle “akilli” sifati da almaya bgayan
mobil telefonlar Ustlendikleri yeni gorevler iletér iletisim, geleneksel anlaminin dtesine gegcmeye
baslamistir (Lee, 2007). Goreceli olarak yeni bir sektétmakina rgmen akilli telefon pazarinda Ust
duzeyde bir rekabet s6z konusudur. Sektordgasiogergi degisimler ¢cok hizli yganmakta ve Uriin

yasam dongusi de oldukca kisa olmaktadir (Tseng veQbl).

I. KAVRAMSAL CERCEVE

Mobil telefon kullanimina ikkin gerceklstirilen sosyal boyutlu caimalar muhendislik
boyutuna gore cok daha az sayidadir (Aoki ve DowB884). McGuigan (2005) kuiltirel ger ve
sosyal amaclar acgisindan konuyugelgendiren cabmalar bulmanin zorlgunu ifade etmektedir.
Literatirde yer alan c¢amalar incelendiinde calsmalarin daha cok genclerle yapgdive mobil
telefon tercihinde etkili olan unsurlarin gimalldigr gézlenmektedir.

Temel amaci kilerarasi kongmaya (iletsim) hizmet etmek olan mobil telefonlar, geln 311

teknolojinin de yardimiyla giinimizde ¢glevli bir hale gelmy§ ve iletisim disinda " internete girme,
fotograf cekme, mizik dinleme, video ¢cekme ve TV izlergébi amaclara da hizmet eder hale
gelerek airi fonksiyonel ve komplike bir hal algtir. Tim bu 6zellikleriyle de, diasi gergi, agirhkli
olarak genclere hitap eden bir Grtuin haline gamigtur ve Turkiye'de bu kadar gan ilgi gérmesi de
mevcut geng nufusun ganlugundan kaynaklanmaktadir (Karagoz vd., 2009).

Avrupa'da ve Asya'da, Amerika'ya kiyasla cep telefkullanimi daha yaygindir ve Fraunholz
ve Unnithan (2006) ve Krithik ve Vasantha (2013pidbirgcok argtirmaciya gore de gengler bu
sektorin itici gicuni okturan &irlikh olarak kemiklemis misteri profilini viicuda getiren kesimdir.

Aoki ve Downes (2004) universitegzincilerinin mobil telefon kullanimlarini davrasal ve
psikolojik olarak inceledikleri ¢ajmalarinda, mobil telefonlara gkin; modern zamanlarin bir
zorunlulyu olma, dger alternatiflerle kiyaslanginda maliyet etkin olgu, glvenlik, bgimhlik gibi
bazi tutumsal faktérlerin vagina saret etmilerdir. Isiklar ve Blyukdzkan (2007) canalarinda,
Turkiye'deki genclerin, mobil telefon nitelikleririkskin tercihlerini belirleyebilmek adina ¢ok kriterli
bir karar alma yakkami onermglerdir. Economides ve Grousopoulou (2009) genclaglefon
tercihinde; nitelikleri, hizmetleri ve maliyetlerine derece ©6nemsediklerini gimamislardir.
Hofvenschiold (2003) Universitestiencileri ve geng profesyonellerin mobil teleforl&animina ilkin
tutumlarini analiz etmeye cginistir. Puro (2002) Finlandiya'nin mobil telefon kulianinin en ygun

oldugu Ulkelerden biri oldgunu ve kullanimin %90’'nin 30 yaalti bireylerce gergek$&gini
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bildirmektedir. Taylor ve Harper (2001) ise geniglemobil telefonlarla gonderdikleri kisa mesajlari
sosyal ilgki tesis edilmesinde dnemli bir arag olaralgeldendirdgini ifade etmglerdir. Castells v.d.
(2004) mobil iletsimi kendini ifade etmenin ssiz bir yolu olarak dgerlendiren bir genclik
kiltirinden bahsetmektedirler. Cova (1994)'ya gdyencler sosyal gruplar tarafindan kabul
gorebilmek icin telefonlarini kullanmaktadirlar vboylece kendilerini belli bir gruba ait
hissetmektedirler. Prezza vd. (2004)'ne goére gengleinsiyete ya da sosyo-ekonomik dizeye
bakilmaksizin, cep telefonu edinmelerinin sebebndierini ifade edebilmek icin populer kultire
uygun hareket ederek cep telefonu modasina uyglareaya ¢calkmalaridir.

Jobber (2007: 127)'a gore, her bir tuketici Urlrcitéd yaparken farkl nitelikleri dikkate
almaktadir. Bu dgerlendirme kriterleri bir GrGnin bir gerine tercih edilmesinde belirleyici
olmaktadir. Bireyler arasinda farkli gixlendirme kriterleri dikkate alinirken zaman ig@nftesisen

ekonomik durum, sosyal statl,syab.) bireyin dikkate alga kriterlerde de d&siklik olabilmektedir.

Tablo 3: Alternatiflerin De gerlendirilmesinde Kullanilan Kriterler

Teknik Ekonomik Sosyal Kisisel
Guvenilirlik Ederi Stati Kgisel imaj
Dayanikhlik Parasal geri Sosyal aidiyet Risk azaltma
Performans Isletme maliyeti Gelenek Ahlak
Stil/Gorinim Hurda dgeri Moda Duygular
Rahatlik Yaam dongisi maliyeti

Erisebilirlik

Kolaylik

Kaynak: JOBBER, David (2007, p.127), Principles and Praafddarketing, McGraw-Hill Education, Berkshire.
Parsons (2010) mobil telefonlarasiin tiketici tatmininde etkili olan temel unsurlari

kullanim kolaylgl, isletim sistemi, fiziksel tasarim ve bataryanin dkkdli olarak siralamaktadir.
Goode v.d. (2005) tiketici tatmini ile tlketicininjrin kalitesi, hizmet maliyetleri, operator
memnuniyetine ikkin deneyimleri arasindaki §kiyi arastirmiglardir. Issac v.d. (2004) toplumsal
alanda mobil telefon kullaniminin, farkh kultinter nasil dgerlendirildigini incelemilerdir. Ling v.d.
(2007) gend katilmli bir anket caymasinda katilimcilardan, mobil telefonlarakin 20 temel tasarim
Ozelligini degerlendirmelerini istengierdir. Fiziksel goriiniim, boyut ve ment tasarinbi gizelliklerin
kullanici tatmininde 6nemli bir etkiye sahip offlu sonucuna ukmislardir. Han v.d. (2004)
calismalarinda, 78 katimcidan 50 farkh telefonu, atapama, melodi secimi ve bir telefon
numarasini kaydetme gibi ¢ farkli temel konu men dgerlendiriimesini istenstir. Karjaluoto
v.d. (2005)'ne gore, akilli telefonlarin yeni mdeehdeki gelgmis nitelikler ve hizmetlerden ziyade
birgcok tiketici fiyatlandirma, guvenilirlik, sosyaétki, marka, tasarim gibi 6Ozellikleri dikkate

almaktadir. Khurana (2011) ampirik gatasinda, mobil telefon pazarinda Urin fiyati, kalit
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bulunabilirlik ve tutundurma faaliyetlerinin énermdidugunu belirtmektedir. Zhou ve Shanturkovska
(2011) ise kadltarin mobil telefon tercihinde ethisivurgulamaktadirlar. Cin’de hakim olan
kollektivist kultirin telefon tercihinde etkili alggunu, “digerleri ne yapiyorsa sen de yap”, “kalapali
takip et” anlayinin sirecte belirleyici oldiunu bildirmektedir. Knapman (2012) akilli telefon
tercihinde markanin gucli bir etkiye sahip gidou belirtmektedir. Ahmed (1991: p.25)’e gore, gucl
ve net bir marka imaji tuketicinin giivenini arttetkta ve satin almaya ikna etmektedir. Chung ve
Chun (2011), guvergin ve gizliligin akilli telefon tercihinde en 6nemli belirleyieiden biri oldgunu
belirtmektedirler. Akilli telefonlarda depolanan yidlt hacimlerdeki kgisel verinin, telefonun
calinmasi/kaybolmasi veya zararli yazilimlar ildikaiyetli Kisilerin eline gecme riski her zaman
tiketiciler icin 6nemli bir sorundur. Ayricagisel mahremiyetin korunmasi adina kimi zaman akilh
telefon uygulamalari bir tehdit halini almaktaddtnesin, akilli telefonlarin birggunda bulunan GPS
(kiresel konumlandirma sistemi) 6zgillbazi uygulamalardan tarafindan kullaniimakta ¥eyn
bulundwgu lokasyonu detayli bigekilde dger kisilere sunabilmektedir.

Polat ve Maksudunov (2012) gahalarinda cep telefonu 6zelliklerini fiziksel veziksel
olmayan o6zellikler olarak ikiye ayirglardir. Gsrencilerin en ¢ok deer verdgi fiziksel ozellikler
"Batarya suresi, renkli ekran, tasarim, ¢ozunurhik, ekran boyutu” gibi 6zelliklerdir. Fiziksel
olmayan o6zelliklere gelince de ilk 9e'triin kalitesi, markasi, fiyati, garanti suresi modeli" olarak
siralanmgtir. 313

Tasarimi unsuru ise bireyler arasinda farklgedkendirme kriterlerini hareketlendiren bir
unsur olarak karmiza cikmakta ve Brunswick (1952) ve Aoussat \#000)'ne gobre, |yi
tasarimlanng olmak icin bir Grtiin 6znel ve nesnel dzelliklerdigpaolmalidir. Yani, gbze hyogelen bir
tasarim ve estetik bir gérintt gibi nesnel (fizikiin) 6zellikleriyle birlikte, mgterinin tatmin olma,
driinle kendisini 6zdgestirme gibi 6znel (psikolojik) 6zellikleri de kendligle barindirmahdir. Adeta
bir imaj unsuru haline gelen cep telefonlari vefimhlarin tasarim elemanlari, Chang (2007)'e gore,
tuketicinin algisinisekillendirmede ¢ok énemli bir rol oynamaktadir. Banyegane sebebi de driin
imajl ve tasarim elemanlaridir.

Akilli telefonlarin ¢ok glevli bir hale gelmesinde 06zellikle Android ve I0Bletim
sistemlerine uygun olarak ggirilmis mobil uygulamalarinin payi biyuktir. Chun (20138jtae, cep
telefonu uygulamalari, bilgi sistemleri icine daloilan ve tiketicilerin ukmak istedikleri amaca
hizmet eden, problemlerini ¢dzerglendirenve ihtiyaclarini kagimalarina yardimci olan rgieri bilgi
sistemleridir. Bu uygulamalarin ggirilme sireci ise tiketicilerin kullanim amaclare ihtiyaclari
temelinde ydratilen bir sdrectir. Profesyonel aradgl mobil uygulamalar kullanilabilgii gibi
eglence ve ile§im amaciyla da kullaniminin yaygigli s6z konusudur. Paoli (2012)'ye gore,
kullanicilar glence amacilyla daha cok kart, bulmaca, macera, giur oyun uygulamalari
indirmektedirler. Bununla birlikte kullanicilar; kaim, hesap makinesi, not, video, ses ve hatta dank

uygulamalari gibiglevsel amaca hizmet eden uygulamalari da indirnoiiee.
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Sadeh ve Hong (2014)'e gore, akilli telefonlariggyalasmasiyla, uygulama kullanimi daha
da artmgtir. Liu v.d. (2014)'ne gore, 2013 itibari ile Gyle Play Store 1.130.000'den fazla uygulama
sunarken Apple Store ise 1 milyondan fazla uygulasnamaktadir ve bu her iki uygulama
sglayicisindan daimdiye kadar 5Qer milyardan fazla uygulama indirilgtir.

Bireyler, sletmeler, kamu kurumlari, ordugiém kurumlari, sivil toplum kurulglari gibi ¢ok
farkh taraflarca farkli amaclara yonelik glence, gitim, gunlik problemlere alternatif ¢ézumler
gelistirme, kolaylik, verimlilik v.b.) mobil uygulamalagelistiriimekte kimi uygulamalar kiresel
anlamda bilinirlge ve yaygin kullanima sahip olmaktadir.

Chun, Chung ve Shin (2013)'e gore, iyi bir uygulabia ihtiyaci kagilamal (¢cok guzel
g6zikmesi ger istenilen ihtiyaci karlamiyorsa kifayetsizdir.), verimli ¢amali (uygulama ne igin
yapildiysa o amaca gau bir sekide hizmet etmeli), ¢ekici gozikmeli (kullanicigbze hitap etmeyen
uygulamalari kalitesiz addedebilir.), mevcut prohlecéziimeye odakli olmah (kullanilmayan
gereksiz dzelliklerden arindiriimali), kolay olmélygulamanin kullanimi ve cihaza ytklenmesi basit
bir sekilde yapilabilmeli). Huy ve Thanh (2012) kullatecin uygulamalardan bekleglidzellikleri;
kullanim kolaylgi, uygunluk, performans, fonksiyonellik, kapaliykealsabilme 6zellgi olarak
siralamglardir.

Bohmer v.d. (2011)'e gore, kullanicilar cep telefarygulamalarina giinde yakia 1 saat
harcamaktadirlar. Xu (2011) sabahlari en ¢cok gazgteilamalarinin, ginin geri kalan kisminda da 314

ise daha ¢cok SMS ve e-mail gibi iktn uygulamalarinin kullanil@ini belirtmektedir. Hammer
(2010), @rencilerin derslerde bile mobil uygulamalari kulaaya devam ettiklerini, bu durumdan
onlarin da rahatsizlik duymasinagmen bu davraglarini baimlilik olarak nitelendirdiklerini
belirtmektedir.

Hyat (2010), tasarlanan ve g#iilen mobil uygulamalarin yaygin bir kullanima hga
olabilmesi i¢in Ucretsiz sunulmasini veya 99 celt ga 5.99% gibi kisirath fiyatlandirma
stratejilerinin kullaniimasini dnermektedir. Chud..v(2013) argtirmalarinda katilimcilarin blyuk
¢ogunlugunun Ucretsiz uygulamalan tercih ederken, ¢okiaziieretli uygulamalari segii sonucuna
ulasmistir. Bazi mobil uygulamalarin kiresel bazda kabiingesi ile uygulama sahiplerinin milyar
dolarla élculen servetlere sahip ofgma dasahit olunmaktadir. TUm bu boyutlar dikkate algdda
mobil uygulamalarin sosyal disiplinlerce daha faaiatiriimasi gergi daha iyi anlailmaktadir.

Mobil telefonlara oranla mobil uygulamalari konwamlaratirmalara sosyal alan yazinimda
rastlanmamakta bu konu daha cok muhendislik sbakisi ile sinirli ¢agilmaktadir. Ganimuzde
mobil uygulamalarinin kullanimi ¢cok farkli demogkafe sosyo-kiltirel segmentler tarafindan kabul
gormektedir. Segmentler arasinda mobil uygulama i kullanim amacina goére ciddi tercih

farkhliklari gbzlenebilmektedir.
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II. ARA STIRMA

A. Metodoloji

Bu argtirma universite grencilerinin, mobil telefon ve mobil uygulama tévirini (mobil
telefon satin alirken hangi unsurlara ne derecendrexdikleri, kullanim tercihleri, uygulama kullamn
yogunluklari ve uygulama tercihleri vb.) tespit etmeyinelik bir kaifsel calsmadir. Katilimcilarin
temel demografik, tutumsal ve davrgsal nitelikleri tespit edilmeye calimistir. Calsma, Ocak-
Mayis 2015 déneminde, Turkiye’'nin 40 farkli Gniviésinde, 11 farkli akademik birimdgigmlerine
nitelikteki 807 anket deerlendirmeye alinmgtir. Ogrencilere, telefon tercihinde dikkate aldiklar
unsurlarin tespiti ile mobil uygulama kategorilerionlan ilgilerini dlgmek amaciyla Bl Likert ile
derecelendirilmi 36 adet soru yonelltilrgiir. Ayrica katilimcilardan; telefon markasi, teefedinme
yasl, telefon dgistirme sebebi ve sikli, tercih ettgi iletisim paketleri, hizmet gdayici vb. iliskin
tercihleri ile demografik 6zelliklerini belirleyelonek icin coktan secmeli sorulara cevap vermesi

istenmitir.

Bu cercevedesagidaki hipotezler test edilmeye galmistir;
H1: Tercih edilen mobil telefon markasi ile tereithilen kongma paketi arasinda anlamlgki vardir.

H2: Tercih edilen mobil telefon markasi ile kulleimin cinsiyeti arasinda anlamlighi vardir. 315

H3: Tercih edilen mobil telefon markasi ile kullamin yg1 arasinda anlamli gki vardir.

H4: Tercih edilen mobil telefon markasi ilegréncilerin universitelerinin bulungu sehirdeki
konaklama tipi arasinda anlamlgki vardir.

H5: Tercih edilen mobil telefon markasi ile tereitilen GSM operat6ri arasinda anlamgkilivardir
H6: Tercih edilen GSM operatori ile kullanicinirgiyarasinda anlamli gki vardir.

H7: Tercih edilen 6deme tipi ile kullanicinin ciysii arasinda anlamli gki vardir.

H8: Aylik fatura 6deme tutari ile cinsiyet arasiraaddaml bir ilgki vardir.

H9: Mobil Telefon dgistirme siklgi ile cinsiyet arasinda anlamli birsii vardir.

H10: Katihmcilarin telefon niteliklerine gkin degerlendirmelerine gére mobil telefon markasi
secimleri arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.

H11: Katilimcilarin mobil uygulama tercihlerine gémobil telefon markasi secimleri arasinda

anlaml bir fark bulunmaktadir.

B. Bulgular

Mobil Telefon Tercihine iliskin Bulgular

Calsmaya katilan grencilerin %55,6’sin1 kadinlar, %44,4'0n0 ise edkelolusturmaktadir.
Katilimcilarin boytk cgunlugu 19-24 ya aralginda, doért yillik bir fakultede gtimini strddren

normal @&retim @&rencileridir. Bu @rencilerin  buyuk ¢gunlugunun (%81,9) ailesisehir
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merkezlerinde ya da ilgelerde ikamet etmekte olgveynleri ygun olarak emekli ya dggi olan bu
ogrencilerin ailelerinin aylik geliri 3.000 TL’nin fahdadir. Grencilerin Giniversitelerinin bulungu
sehirdeki ikametleri incelenginde ise devlet yurdu, 6zel yurt verénci evi arasinda dengeli bir
dagihm oldugu dikkat ¢cekmektedir. Katilimcilarin aylik harcasmahin 201-1.000 TL ara@inda
yogunlastigl anlaiimaktadir (Tablo.4).

Tablo 4: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (N=807)

Degisken % Degisken %
Cinsiyet Erkek 44,4 Ogretim Tri Normal Ggretim 61,6
Kadin 55,6 Ikinci Ogretim 38,4
Yas 16-18 2,2 Akademik Birim Mihendislik 14,5
19-21 52,2 IiBF 26,6
22-24 38,0 Tletisim 9,0
25-27 5,9 Ilahiyat 2,7
28 ve Ustl 1,6 Edebiyat 3,5
Turizm 5
Aile Gelir <999 TL 23,4 Yuksek Okul 30,6
1.000-1.999 TL 36,1 BESYO 5
2.000-2.999 TL 25,3 MYO 11,3 316
3.000-3.999 TL 8.4 itim 6 o
>4.000 TL 6,8 Guzel sanatlar 1
Katimer  Ayhk <100 TL 2,2 ikamet Tari Ailesiyle 7,1
Harcama 101-200 TL 3,5 Devlet yurdu 29,7
201-300 TL 15,2 Ozel yurt 26,4
301-400 TL 19,7 @renci evi 34,8
401-500 TL 18,2 Dder 2,0
501-750 TL 24,2
751-1.000 TL 11,5
>1.001 TL 55
Ebeveynikamet  Sehir Merkezi 48,8 Ebeveyn Meslek  Isci 24,5
Tice 33,1 Memur 14,1
Kasaba 3,0 Esnaf 13,1
Koy 15,1 Emekli 27,8
Issiz 7,2
Diger 13,3

Katilimcilara tercih ettikleri mobil telefon markasoruldgunda, Samsung, Nokia ve Iphone

markalarinin dne cikgi gorilmektedir. Telefonu edinme bigimi ise dah& adelerin satin almasi ile
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gerceklamekte olup, telefonunu kendinin atdhi bildirenlerin orani da oldukga yuksektir (%40,4

Katilimcilar ygunlukla 13-15 ve 16-18 yearaliklarinda ilk telefonlarini edindiklerini bitdnistirler.

%12,7’lik kisim ise ilk telefonunu 19 yendan sonra kullanmaya gs@@amistir. Katilimcilarin %14,7’si

iki veya daha fazla telefon kullanmakta, yine %1s,2n az iki telefon hattina sahip ofglinu

belirtmistir. Yaklasik her dort katilimcidan gt faturasiz (6n ddentadiflar: tercin etmektedir.

Tablo 5: Mobil Telefon Kullanimina iliskin Bulgular (1)

Degisken % Degisken %
Telefon Samsung 54,4 Telefonu Edinme 12 ve alti 5,7
Marka Iphone 9,8 Yasl 13-15 37,5
Nokia 10,2 16-18 441
Htc 2,6 19-21 11,3
Lg 4,0 22 ve Ustl 1,4
Motorola 0,7
Sony Ericsson 2,1 Telefonu Edinme Kendim aldim 40,4
Blackberry 1,0 Bigimi Ailem aldi 54,6
Diger 15,2 Dger 5,0
Telefon 1 85,3 Odeme Tipi Faturall 26,3
Sayisl 2 6,7 On ddemeli 73,7
3 ve ustl 8,1
Konusma Paketi 100-200 Dk. 10,7
Hat Sayisi 1 87,9 201-300 Dk 3,8
2 8,7 301-500 Dk 53,9
3 ve ustl 3,5 501-1000 Dk 18,7
1000 Dk Ustu 12,9
Hizmet Turkcell 23,2
Saglayicl Avea 39,3 Internet Paketi <250 Mb 9,3
Vodafone 34,7 251-500 Mb 6,1
Bimcell 0,5 501-999 Mb 7,3
Birden fazla 1,6 1-2 Gb 51,9
Diger 0,7 2 Gb usti 20,7
internet 4,7
paketim yok

Katilimcilarin  yarisindan fazlasi

mobil telefonlaitin

ayda 21-30TL

arasinda para

O0demektedir. Arizalanma ve eskime/demode olmadelesisiminin en onde gelen sebepleridir ve

katihmcilarin bayuk bir ¢ggunlugu (%65,1) mecbur kalinca telefongikgirdiklerini beyan etmlerdir.

Yilda bir veya birden fazla telefon gigtirdiklerini ifade edenler ile telefon @stirme sebebi olarak

yeni telefonlarin gegimis dzelliklerini dikkate alanlarin orani da 6nemlizeéydedir.
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Tablo 6: Mobil Telefon Kullanimina iliskin Bulgular (2)

Degisken % Degisken %
Aylik Fatura 15 TL ve alti 5,2 Telefonu Yilda birden fazla 2,7
Tutari 16-20 TL 14,5 Degistirme Yilda bir 5.3
21-25TL 36,8 Sikhgi iki yilda bir 14,0
26-30 TL 20,3 Ug yil ve lizeri 11,4
31-35TL 10,0 Mecbur kalinca 65,1
36-40 TL 5,2 Dger 1,5
41-50 TL 2,4
51-60 TL 1,4
61 TL ve Ustu 4,2
Telefonu Arizalanma 59,9 Telefonu En Arizalanma 33,3
Degistirme Eskime-demode 16,2 Son Deisim Eskime- demode olma 38,4
Sebebi olma Sebebi
Yeni telefon 17,8 Yeni telefon ozellikleri 18,5
gelismis 6zellik
Kampanyalar 2,0 Kampanyalar 11
Cevre baskisi 2,0 Cevre baski 0,9
Diger 2,1 Henlz ilk telefonum 3,8
Diger 4,0 318

Katiimcilarin telefon satin alma sureglerinde, ysbscevreyi ne derece dikkate aldiklarini

belirlemek igin sorulan soruya gelen cevaplardarendi ve ¢ok 6nemli olarak @erlendirenlerin

orani dikkate alinirsa, ilk siralarda Urinekilih sikayetler (%57,2), mgieri gorisleri (%56,6) ve

reklamlarin (%48) yer al@i sonra siralamayl akrabalar, arkgdda ve komgularin takip et
gorilmektedir.

Tablo 7: Katihmcilarin Mobil Telefon Tercihinde Dikkate Aldi g Cevresel Unsurlar

1 2 3 4 5

% % % % %
Arkadag 16,6 27,5 20,4 20,8 14,6
Akraba 21,7 22,7 15,4 211 19,2
Komsu 27,1 13 18,5 171 243
Reklam 22,3 25,7 19,5 20,3 12,3
Musteri 30 26,6 14 16,7 12,6
Sikayet 32,8 24,4 12,1 15,4 15,2

(1=cok 6nemli, 2=6nemli, 3=ne 6nemli ne dnemsizpek=0nemli dgil, 5=hi¢c 6nemli dgil)

Katilimcilarin telefon tercihlerinde dikkate aladsiekleri 17 unsuru “cok énemli — hi¢ dnemli

degil” araliginda derecelemeleri istengnie gelen cevaplar goultusunda Tablo.8 olturulmustur.
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Tablo 8: Katilimcilarin Mobil Telefon Tercihinde Dikkate Aldi g Uriine Bagli Unsurlar

Nitelik 1 2 3 4 5 Ortalama St. Sapma
% % % % %
Fiyat 36,8 17 2,1 15 29,1 2,83 1,712
Cozunurlik 22,7 26,4 8,3 20,7 21,9 2,93 1,501
Ekran boyutu 16,2 27,6 16,1 234 16,6 2,97 1,351
Hizi 30,6 21,2 4,5 15,9 27,9 2,89 1,644
Hafiza 28,9 22,2 5,7 15,9 27,4 2,91 1,620
Sarj olma siresi 29 19 9 15,2 27,8 2,94 1,616
Kullanabilme siresi 36,8 15,9 3,2 11,8 32,3 2,87 1,740
Saslamlik 41,5 11,9 0,9 8,8 36,9 2,88 1,826
Garanti siresi 32,5 17,8 6,9 16,4 26,4 2,86 1,637
Servis kalitesi 349 16,5 6,6 15 27 2,83 1,663
Navigasyon 12,1 20,2 32,6 21,4 13,6 3,04 1,203
Bluetooth 16,6 24,8 20,9 21,1 16,6 2,96 1,337
Muzik oynatici 20,9 26,4 12,3 20 20,4 2,93 1,455
Radyo 12,9 21,8 28,1 20,8 16,4 3,06 1,263
Kullanim kolaylgi 28,4 22,9 6,8 15,6 26,3 2,88 1,6
Gozde model olmasi 15,9 20,4 24,2 20,2 19,3 3,07 3461,
Piyasaya yeni ¢ikmi 13,4 19,1 31,1 19,6 16,9 3,07 1,262
olmasi 319

(1=cok dnemli, 2=6nemli, 3=ne dnemli ne dnemsipek=0nemli dgil, 5=hi¢c dnemli dgil)

Telefon niteliklerini 6nemli olarak derlendirenlerin (cok énemli ve 6nemli) orani dik&at
alindginda sOyle bir siralama ortaya ¢ikmaktadir: Fiyat (%53 83lamlik (%53,4), Kullanabilme
suresi (%52,7), Servis kalitesi (%51,4), Kullarkolayligi (%51,3), Hafiza (%51,1), Garanti suresi
(%50,3), Cozundrluk (%49,1)Sarj olma suresi (%48), Muzik oynatici (%47,3), Ekraoyutu
(%43,8), Hizi (%41,8), Bluetooth (%41,4), Radyo @43, Navigasyon (%32,3).

Mobil Uygulama Tercihine iliskin Bulgular:

Katiimcilarin mobil uygulamalarla ne derece ilgdiklerini ¢grenebilmek amaciyla, ne
siklikla mobil uygulama indirdikleri sorulmwe 19 uygulama turina kendileri icin ne derecendine
oldugunu belirtmeleri istenmgtir. Verilen cevaplara gére Tablo.9 ve Tablo.10stltulmustur. Mobil
uygulama indirme oranlarinin sik sik indirme yaparile neredeyse hi¢ indirmeyenler icin birbirine
yakin oldgu ve geriye kalan %70lik kismin periyodik anlamdadirme yapmadiklar

anlasiimaktadir.
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Tablo 9: Mobil Telefonu igin Mobil Uygulama indirme Sikligi

indirme Sikhig Siklik  Yizde
Neredeyse hig 132 16,4
Ender 223 27,6
Arada bir 251 31,1
Bazen 84 10,4
Siksik 117 14,5

Tablo 10: Katilimcilarin Mobil Telefon Uygulama Tiplerine iliskin Degerlendirmeleri

Uygulama tari 1 2 3 4 5 Ortalama  St. Sapma
% % % % %

Finans/Banka 18,5 19,3 30,6 19,7 11,9 2,87 1,261
E-ticaret 9,5 24,4 24 27,6 14,4 3,13 1,213
Salik 13,8 26,3 17,3 26,4 16,2 3,05 1,314
Din 16,7 22,8 15,1 24,9 20,4 3,10 1,399
Oyun 19,3 28,6 19,7 21,3 11 2,76 1,288
fletisim 15,9 20,7 13,6 26,5 23,2 3,20 1,413
Muzik 22,8 26,1 8,6 21,9 20,6 2,91 1,487
Haber 21,7 26,4 11,8 24,5 15,6 2,86 1,409
Hava durumu 20 27,1 20,3 23,4 9,2 2,75 1,268
Ofis 16,9 27,6 28 19,7 7,8 2,74 1,181

Zil 8,6 22,6 30,2 25,2 13,5 3,13 1,160
Duvar kaidi 10 18,7 30,2 26,1 14,9 3,17 1,191
Widget 12 23,2 28,7 23,8 12,3 3,01 1,201
Fotagrafcilik 10,9 17,3 25,4 26 20,3 3,28 1,269
Karikatur 21,7 23,8 24,2 17,8 125 2,76 1,314
Egitim 16,6 17,3 19,2 25 21,8 3,18 1,389
Takvim/Ajanda 22,9 24,9 18,8 19 14,4 2,77 1,371

(1=cok dnemli, 2=6nemli, 3=ne dnemli ne dnemsipek=6nemli dgil, 5=hi¢ dnemli dgil)

Ogrencilerin uygulama tipleri icinde en ¢ok ofis, hadurumu, takvim/ajanda veslence

ili skin sonuglara Tablo.11'de yer verilgtir.

(oyun, karikattr) uygulamalari ile ilgilendiklernksiimaktadir. Ayrica, katilimcilarin %92,6's1 akilli
telefonlari icin mobil uygulama indirirken (cret édediklerini, %7,4’0 ise en az bir kez de olsa
ucretli uygulama edindiklerini bildirnglerdir. Uygulama indirirken daha ¢ok Google PlayAgple
Store ortamlarinin (%86) tercih edigdi %14'luk kismin ise internet siteleri veya arksldandan
uygulamalari edindikleri anddmistir. Anketlerden elde edilen sonuglanginda bazi ikkilerin

istatistiksel olarak anlamli olup olmadiaratinimistir. Buna gore gercelderilen Ki-kare analizine
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Tablo 11: Ki-kare Analizine Iliskin Sonuclar

X2 P Deseri Kabul / Red
H1 Tercih edilen telefon markasi ile tercih 67,117 0,000 Kabul

edilen kongma paketi arasinda
anlamli iligki vardir.
H2 Tercih edilen telefon markasi ile 25,922 0,001 Kabul

kullanicinin cinsiyeti arasinda anlamli

ili ski vardir.

H3  Tercih edilen telefon markasi ile 38,151 0,210 Red
kullanicinin yal arasinda anlamli
ili ski vardir.

H4  Tercih edilen telefon markasi ile 50,625 0,000 Kabul

Ogrencilerin tniversitelerinin
bulundgu sehirdeki konaklama tipi
arasinda anlamli ki vardir.
H5 Tercih edilen telefon markasi ile tercih 44,311 0,295 Red

edilen GSM operat6ri arasinda
anlamli iliski vardir

H6 Tercih edilen GSM operatori ile 22,704 0,304 Red
kullanicinin yar arasinda anlamli

ili ski vardir. 321
H7 Tercih edilen 6deme tipi ile 33,505 0,000 Kabul

kullanicinin cinsiyeti arasinda anlamli

ili ski vardir.
H8  Aylik fatura 6deme tutari ile cinsiyet 39,663 0,000 Kabul

arasinda anlamli bir gki vardir.
H9 Telefon dgisim sikligi ile cinsiyet 21,191 0,0001 Kabul

arasinda anlamli bir gki vardir.
H1: Iphone kullanicilari 100-200 dakika agahdaki paketi beklenenden gk, 501-1.000
dakika ve 1.000 dakika Ustl paketleri ise beklerarthha fazla tercih etmektedirler. Nokia ve HTC

kullanicilarl ise 100-200 dakikalik paketi bekleden daha fazla tercih etmektedirler. Blackberry
kullanicilarinin ise 201-300 dakikalik pakette lggldnin Ustiinde talebi olgu gérulmektedir.

H2: Telefon markasi ile cinsiyet arasinda, ki-kéesti sonucuna goére bir gki mevcuttur.
Samsung kullanicilarinda kadinlarin beklenegedia Ustiinde, erkeklerin ise altinda bir tercildugu
gorulmektedir. Mevcut durumun tersi Iphone markem de gecerlidir. Iphone markasinda erkekler
beklenenden fazla kadinlar ise az tercihte bulunatak Yani Iphone’u erkek egemen, Samsung'u ise
kadin egemen olarak nitelendirmek mimkuandar.

H3: Tercih edilen telefon markas!i ile kullanicinigasi arasinda anlamli  gki

bulunmamaktadir.
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H4: Telelefon markasi ilegbencilerin tniversitelerinin bulungu sehirdeki konaklama tipi
arasindaki i§ki arasinda istatistiksel olarak anlamli bigkli tespit edilmgtir. Iphone tercihinde ailesi
ile yasayan @renciler ve grenci evinde barinanlarin beklenen ortalamaninnidfiozel yurtta kalan
Ogrencilerin ise beklenenin altinda bir tercihi aldugoralmitiar. Nokia markasi icin, @ enci evinde
kalanlarin beklenin altinda talebi olgluanlgiimaktadir.

H5: Tercih edilen telefon markasi ile tercih edil&$SM operatori arasinda anlamlskli
bulunmamaktadir. Katihmcilarin kullandiklari tedefmarkalari ile tercih ettikleri GSM operatorlexin

ili skin oranlar Tablo.12'de g6sterilgtir.

Tablo 12: Telefon Tercihine Gore Dgisen Operatdr Tercihi

GSM Operatori

Turkcell Avea Vodafone Birden fazla Dger
Telefon Marka
Samsung 25,3 36,9 35,3 1,1 1,4
Iphone 24,1 41,8 30,4 3,8 0
Nokia 22 31,7 45,1 0 1,2
Htc 33,3 19 42,9 4,8 0
Lg 219 56,3 18,8 31 0
Motorola 33,3 66,7 0 0 0
Sony ericsson 17,6 47,1 29,4 59 0
Blackberry 375 50 12,5 0 0
Diger 13,8 47,2 35 1,6 2,4

H6: Tercih edilen GSM operatori ile kullanicinin siyaarasinda anlamli  gki
bulunmamaktadir.

H7: Cinsiyet ile 6deme tipi arasinda anlamli bigkil oldugu anlgilmigstir. Erkeklerin faturali
hatlari tercih etme olasgl kadinlara oranlara daha yiksektir.

H8: Cinsiyet fatura: 16-20 TL arasi kadinlarda dgfi&sek, 36-40, 41-50, 61 TL ve Usti
erkekler icin daha olasidir.

H9: Cinsiyet ve dgisim sikhgi: ki yilda bir desisim erkeklerde, mecbur kalinca gigim
kadinlarda daha olasidir.

H10 ve H11 hipotezlerini test edebilmek amaciylecgklestirilien ANOVA sonuclarina gore
telefon nitelikleri ile belirli bir cep telefonu migasinin secimi arasinda anlaml bigkli olmadgi
goralmistar. Buna gbre H10 hipotezi reddediktivi. Mobil uygulama tercihleri ile belirli bir cep
telefonu markasinin secimi arasinda anlamli bikiilblmadgi gérulmitir. Buna gére H11 hipotezi
de reddedilmtir.
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Aclk Uclu Sorulara Verilen Cevaplar
Ankete katilan grencilere, telefonsuz bir hayati nasigddendirdikleri sorulmg, gelen agik

uclu cevaplar ¢ ana ge& altinda toplanaraksagida verilmitir:

Mobil telefonlari hayatin bir parcasi olarak icsellestirenler:

“Do gustan kongamayan bir engelli duygu duincesini nasil ki ifade edemiyorsa benim igin teieda
bu derece dnemlidir”

“Sanki, cevremizde ki bltin insanlardangiiaizi koparny ve dinyadan haberi olmayan insanlar
gibi hissederim”

“Dunyadan haberi olmayan, ilgiimsiz bir hayat”

“ Jletisimi kolaylastirdigi icin, telefonsuz bir hayat ¢ok zor olurdu. Tetefden aninda ukabilecesim
internet olarak gérdgum icin olmamasi sanirim ag@rma yapmam da, bilgiye hemen gizamda
gecikmelere neden olurdistemezdim”

“Sag kolu olmayan bir insan olarak tanimlarim”

“Daha oncesinde akill telefon kullanmiyordum véedyir ihtiyacimin oldgunu da diglinmtyordum.
Yani, daha dncesinde benzer bir Grini kullan@igwidan boyle bir ihtiyacin farkina varamagtnm.
Bu akill telefondan sonra,ger cep telefonum olmazsa beynimin bir lobu algngibi hissederim
sanirim” 323
“Zaman ve paranin daha ¢ok harcagdbir hayat olurdu”

“Uzakta olan arkadalarim, akrabalarimla ve ailemle zor ilgim kurarim. Hayat durganlasir”

“Boy bir hayat”

“Telefonum olmasaydi yanimda mp3 ve mp4 calar rasyign, dizisti pc, radyo, kamera, ve modem
tasimak zorunda kalirdim herhélde”

“Cep telefonu bana guven hissi veriyor gidecep telefonunun hi¢ olmamasi, kapali bile olmaesni
endielendiriyor”

“Sikicl o olmadan bir yanim yok gibi”

“Cep telefonsuz eksik bjeylerin old@gunu séyleyebilirim. Hayatimizi tamamen ele gegirigin”
“ Jletisimsiz ve zor bir hayat”
“Colde susuz kalmak”

“ Imkansiz”

Mecburiyet olarak degerlendirenler:

“Cep telefonu hi¢c kimse de olmazsa bir sikinti gledalir. Ama herkeste olup bende olmazsa tabi ki

de iletsimsizlige sebep olur”
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“GUnimiz cgina ayak uyduramamigibi hissederim. Ben kullanmasam bile cevrendanilss

oldukca her zaman ihtiya¢ duymak zorunda glaauz bir iletyim araci artik”

Gereklili gini tarti silabilir bulanlar:

“Daha rahat ve yaanabilir”

“Muhabbeti bol bir hayat”

“Kimsenin rahatsiz etmegii ve daha 6zgur bir hayat”

“Daha 6zgUr bir hayatim olurdu benim igtien disinda kimse bana ufjamazd”

“Keske telefonsuz yamanin yolu olsa da huzurla muhabbetle gecirsekegimizi”

“Cok glzel olurdu yuz yize grite olang! cogalirdl. Daha sosyal olurduk”

“ Jletisim kopukligu haber alamama bazen iyi olurdu ¢iinkii vaktimi lgaiciyor”

“Saglikli, huzurlu”

“Cok da sorun etmemger haber almam kiler yanimdaysa”

“ Jletisimin zorlastigi bir hayat olurdu. Ancak manevi skilerin daha sicak eve samimi ofgnu,
insanlarin cep telefonlarindan aninda bilgiye gdeak bilgi arama konusunda tembeleeleri
durumu ortadan kismen kalkardi. Ama en 6nemlishadaalikli bireyler olurduk. Teknolojinin
verdigi zararlar azalirdl”

“Bilgisayar oldugu sirece ¢ok da problem gi 324
“Daha iyi, daha canli ve gergekgi bir hayainsanlar arasinda saygi ve ilgthin sanal olmadii, -
daha gecekgi, samimi ve vefali bir dinya olurthsanlar birbirlerine 6zlem duyarlar ve kolaylikla

birbirlerine olan sevgi baini koparmazlardi”

SONUC VE DEGERLENDIRME

Akilli telefonlar mobil iletsimin vazgecilmez pargasi haline gejtni Bugin artik akilli
telefonlar iletsim kurmanin ¢ok oOtesinde bir kullanima sahiptirler her gecen gin daha yeni
Ozellikleri ile gunlik yaamin vazgecilmezi haline gelmektedirler. Sosyalintldr acisindan
degserlendirildiginde pazarlamadan, sosyolojiye, psikolojiye cokidayfarkh disiplini ilgilendiren
akademik cabmalarin bu konu hakkinda vyurutllebilgceaciktir. Cunkd bu cihazlar toplum
tarafindan, sadece bir Uriinden beklenen c¢ekirdgdafan cok otesinde bir gere sahiptirler. Gunlik
kullanimda gézlemlenen kullanim yaygilda bunu desteklemektedir ki Palen vg. ¢2000); Yang
ve Lay (2011) ve Do, Blom, ve Gatica-Perez (2dddnzer bir sonuca vargtir. Bu calsma ile akilli
telefonlari cok yaygin ve yoin olarak kullanan, teknolojiye takip eden bir gazélimi olan gencg
nifus dikkate alinarak, Uriin satin alma ve kullanentihlerinin acgik birsekilde ifade edilmesine
cabsiimistir. Akilli telefon uygulamalari da agrmaya dahil edilerek hedef kitlenin cihazi kulkan

amagclari daha net bjekilde analiz edilmeye callmistir.
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Literatirde bahsedildi Gzere, genc tiketicilerin cep telefonu gibi tekaji@& Urtinleri satin
alma ve kullanma konusundaki isteklilikleri, cepetenunu gunlik hayatlarina entegre etmeleri ve
ciddi anlamda buyuk bir pazar segmenti saluyor olmalari, genglerin cep telefonu ve mobil
uygulama tercihlerini belirleyen unsurlarin tanimiasini 6nemli hale getirmektedir. Gala
bulgularinin akilli telefon sektdriinde bulunagietmeler (telefon Ureticileri, GSM operatorleri,
uygulama geditiriciler v.b.) ile gen¢ nifus igin drtnler ggren farkl sektor temsilcileri igin 6nem
tasidigl disinulmektedir. Ayrica @tim planlayicilari, sivil toplum kurulglar gibi kar amaci
gutmeyen taraflar icin de, genc¢ nifus Uzerinde alayrdezisikligi olusturabilmek adina onlarin
davrang tarzlarinin okunabilmesi icin dnemli gértlmektedir

Mobil telefonlarinin 6zellikle gencler arasindaldla kullaniimasi, onlarda igamliliga kadar
giden bir alskanhk haline déngmektedir. Hatta, grencilerden mobil telefonlari hayatin bir parcasi
olarak icsellgtirenler, mecburiyet olarak derlendirenler ve gereklfini tartisilabilir bulanlar olarak
kategorize edilenlerin tamami -cep telefonunu déilelolarak goérsiin ya da gérmesin, hayatinda
icsellestirsin ya da i¢sellgirmesin- cep telefonlarini giinlik gamlarinda ygun olarak kullanmaktan
kendilerini alamamaktadir. Oyle ki bir kismi moltiélefonlarini viicutlarinin bir uzvu olarak
gorduklerini belirtmektedir. Bu sonug tlkemizde glemin mobil iletsime ne kadar Gaml oldugunu
gozler dniine sermektedir. Bu durum Wajcman (200vpaolgulariyla paralellik gostermektedir.

Ogrencilerin en cok ofis, hava durumu, takvim/ajanda eslence (oyun, karikatiir) 325
kategorilerindeki mobil uygulamalari indirdiklerievbu uygulamalari indirmek icin belli bir Ucret
O0demeye istekli olmadiklari ortaya cilgtm. Dolayisiyla, uygulama gstiricilerin/saglayicilarin
fiyatlandirma politikalarini gézden gecirmelerindgha ¢ok kullaniciya hitap edebilmeleri ve rekabet
guglerini artirabilmeleri adina 6nemli gdzikmektedi

Sektorde yganan hizli dgisimler, hizli bir sekilde hayatimiza giren yeni teknolojiler
tuketicinin zihninde kafa kagikligina sebebiyet verebilmektedir. Henliz yeni bir tégjiyge, tasarima
adapte olamam bireylerden hizli birsekilde daha yenilerini benimsemesi beklenmekteBio.
baglamada mobil telefon sektdriinde ydritilen tutundurfaaliyetlerinde, strekli olarak Urdn
niteliklerini  vurgulamak yerine, bu vyeni teknolgiin Kkisiye sa&layabilecgi faydalar,
kullanilabilecgi alanlar ve nasil kullanabilege hakkinda bilgilendirici bir icerik ve tarzda
yiritilmesinin faydal olaga distinilmektedir. Ozellikle datim kanali (yelerine bu anlamda
6nemli bir rol digmektedir.

Sonraki cakmalarda, mobil telefon ve mobil uygulama secimihadgka hangi dgiskenlerin
etkili olabilecginin aratiriimasinin, argtirmalarin farkh nitel yontemler ile desteklennmési ve
farkll yas gruplarindan daha biyik 6rneklem ile gallar yapilmasinin, daha gecerli ve kapsamli

sonuclara ulglmasinda faydal olagadistnilmektedir.
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